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キャンペーン概要
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キャンペーン名 ふじさわ元気回復！中小企業応援！キャッシュレスポイント還元事業第2弾

期間
2023年11月15日(水)～2023年12月7日(木)22日(金)
※還元予算額の上限(6億1,400万円)に達することが見込まれた為、早期終了

[実施期間：23日間]

ポイント還元率 決済金額の最大25％

ポイント還元上限
1,000ポイント/回
10,000ポイント/期間

対象店舗
藤沢市内のPayPayが利用できる下記の店舗
・個人事業者
・中小企業者(運営元企業が資本金5,000万円以下)
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キャンペーン費用

No. 内容 金額(税込)

1 還元ポイント 548,732,143円

2 対象加盟店向け販促物 4,085,079円

3 プラットフォーム手数料・運営費 19,208,160円

4 広報活動（説明会・チラシ） 8,621,755円

合計 580,647,137円

＜事業費＞

580,647,137円（税込）

＜内訳＞

※還元ポイントに消費税はかかりません。（不課税となります）
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事業のスケジュール

9月 10月 11月 12月 1月 2月

2023～2024年（令和5年～令和6年）

契約・告知
その他事務関連

加盟店
周知・

広告

ユーザ
周知・広告

既存

新規

対象店舗の
選定

ユーザ
サポート

○キャンペーン終了
(12/7)

○キャンペーン告知
（10/13)

○キャンペーン開始
(11/15)

○請求書発行○請求額確定

○キャンペーン
 報告書提出

請求書発行

周知方法
詳細プランニング

広告
イメージ作成

各地
域市
民説
明会

キャンペーン結果検証
報告書提出

キャンペーン
実施期間
（11/15～

12/7）

既存加盟店向け周知
（メール・架電・現地フォロー）

新規加盟店
追加

販促物作成
※キャンペーン前納品

CP対象店舗リ
スト展開・精査

市内新規店舗開拓
(架電・現地フォロー)

ユーザー問い合わせコールセンター(24時間365日対応)

ソフトバンクショップでのサポート

新規・既存加盟店問い合わせ
コールセンター(インバウンド)

契約締結後の
活動開始に向け

準備

○契約締結・事務局開設
（10/9)

3月

ポスティング、新聞折込
駅貼り、バス窓上、タウ

ン誌広告掲載

○早期終了告知
(11/30)
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事業の業務体制／全体体制

市内営業チーム
（訪問フォロー/架電フォロー）

事業者

加盟店・お客様サポート

365日対応

コールセンター
（電話フォロー）※受電

事業者
・

消費者 ソフトバンク/Yモバイルショップ
（問い合わせ対応）

事業者
・

消費者

藤沢市
経済部産業労働課
商業・総務担当

事務局
PayPay株式会社

営業統括本部東日本営業本部
関東第4ブロック横浜2拠点



7

事業の業務体制／コールセンターの体制

PayPayコールセンター
加盟店向け

24時間365日対応

既存事業者サポート

既存加盟店からの
問い合わせ対応

新規事業者サポート

PayPayコールセンター
新規事業者向け

10時～19時365日対応

未加盟事業者からの
問い合わせ対応

PayPayコールセンター
ユーザーサポート

24時間365日対応

ユーザーサポート

ユーザー専用
問い合わせ対応

365日稼働のPayPayコールセンター（全国対応）及び
本事業専用コールセンター（新規事業者サポートのみ）にて藤沢市事業への問い合わせ対応を実施

PayPay事務局
（管理責任者）

本事業専用コールセンター
（市内営業チームと連携）

9時30分～18時平日のみ
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① ② ③ ④ ⑤ ⑥

イメージ

アイテム A3ポスター
短冊三つ折り

チラシ
チラシ
ストッカー

のぼり A6ステッカー
挨拶状

取扱説明書

数量 1枚 50枚/1帯 1個 1枚 1枚 1枚

キャンペーンの広報活動／店舗用キャンペーンツールの制作・発送

＜キャンペーン対象店舗への送付キット・①～⑥をセット梱包し発送＞
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キャンペーンの広報活動／公共スペース用キャンペーンツールの制作・発送

・キャンペーン告知ポスター
・掲出場所：市役所、市民センターなど

A2ポスター

・早期終了告知ポスター
・掲出場所：市役所、市民センターなど

A2ポスター



駅貼り広告 バス窓上広告 新聞折込広告 ポスティング タウン誌広告

イメージ
掲出例

アイテム
・
媒体

B0ポスター B3ポスター
B4チラシ

（両面印刷）
A4チラシ

（両面印刷）
タウンニュース

実施
概要

掲出期間：11/13（月）～11/26（日）
掲出駅：JR

藤沢、辻堂
小田急
長後、湘南台、
六会日大前、善行、
藤沢本町、藤沢、本鵠沼
鵠沼海岸、片瀬江ノ島
江ノ電
藤沢、石上、柳小路、鵠沼、
湘南海岸公園、江の島
相鉄
湘南台
合計 18駅 26枚

掲出期間：11/9（木）～12/6（水）
→11/30（木）早期撤去

掲出エリア：藤沢営業所運行エリア
掲出枚数：80枚

配布日：11/15（木）

       配布枚数
    ・朝日新聞 
    ・毎日新聞

    ・読売新聞 
    ・日経新聞 
    ・産経新聞
    ・東京新聞
    ・神奈川新聞
   合計  86,550枚

配布日:11/7（火）～11/20（月）

配布エリア：藤沢市内全域
 ※配布実績・P11参照

配布枚数：124,440枚

配布日:11/10（金）
配布エリア：藤沢市内全域

 茅ヶ崎市、鎌倉市、大和市、
海老名市、綾瀬市の一部

配布枚数：78,300部
+店舗、施設
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キャンペーンの広報活動／広告出稿用ツールの制作・媒体出稿の実施

＜出稿概要＞
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キャンペーンの広報活動／ポスティング詳細

＜実施日別配布地区＞
＜ポスティングチラシデザイン＞

町名

2023/11/7（火） 藤沢、本町、鵠沼海岸、片瀬海岸、円行、石川、湘南台

2023/11/8（水） 善行、本藤沢、花の木、みその台、羽鳥、城南、稲荷

2023/11/9（木） 鵠沼桜が丘、本鵠沼

2023/11/10（金） 藤沢、本町、善行団地、善行坂、辻堂元町、辻堂東海岸、大庭、長後、高倉、下土棚

2023/11/11（土） 朝日町、藤沢、鵠沼、南藤沢、鵠沼東、鵠沼神明、本鵠沼、鵠沼花沢町、
鵠沼橘、鵠沼石上、大鋸、川名、藤が岡、片瀬

2023/11/13（月） 弥勒寺、藤が岡、辻堂神台、辻堂新町、羽鳥、城南

2023/11/14（火） 鵠沼松が岡、鵠沼藤が谷、弥勒寺、宮前、小塚、高谷、渡内、柄沢、並木台、
村岡東、石川、天神町、土棚、用田、葛原、打戻

2023/11/15（水） 立石、白旗、本鵠沼、西富、大鋸、辻堂元町、辻堂太平台、西俣野、

2023/11/16（木） 辻堂、辻堂西海岸、

2023/11/17（金） 鵠沼藤が谷、片瀬、片瀬山、片瀬目白山、江の島、亀井野、今田、菖蒲沢、
遠藤
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キャンペーンの広報活動／市民向け説明会

◆期間：2023/11/15(水)～2023/11/24(金)

◆開催回数：19回

◆参加/来場人数：367人

◆開催場所

・市役所 本庁舎1階ロビー

・各地区市民センター

・湘南台駅地下アートスクエア

＜遠藤市民センター・11/15＞

＜市役所本庁舎・11/15～17、20～22、24＞

＜実施概要＞

実施日 時間 開催場所 参加（来場）人数

2023/11/15（水） 11:00～16:00 藤沢市役所本庁舎 78

9:30～10:30 湘南台市民センター 7

14:00～15:00 遠藤市民センター 6

2023/11/16（木） 11:00～16:00 藤沢市役所本庁舎 38

10:00～11:00 長後市民センター 4

14:00～15:00 鵠沼市民センター 9

2023/11/17（金） 11:00～16:00 藤沢市役所本庁舎 19

10:00～11:00 湘南大庭市民センター 8

14:00～15:00 片瀬市民センター 3

2023/11/20（月） 11:00～16:00 藤沢市役所本庁舎 58

2023/11/21（火） 11:00～16:00 藤沢市役所本庁舎 35

10:00～11:00 明治市民センター 6

14:00～15:00 六会市民センター 7

11:00～16:00 湘南台駅地下アートスクエア 18

2023/11/22（水） 11:00～16:00 藤沢市役所本庁舎 35

10:00～11:00 辻堂市民センター 11

14:00～15:00 善行市民センター 4

2023/11/24（金） 11:00～16:00 藤沢市役所本庁舎 19

14:00～15:00 御所見市民センター 2

合計 367
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＜説明会での主な質問内容＞

◇アプリの登録方法・再ログイン方法

◇アプリの操作方法

◇チャージ方法・決済方法について

◇チャージの限度額

◇チャージ手数料

◇付与上限の1回当たりと期間合計の違いについて

◇ポイントの使用方法 

◇貯まったポイントについて

◇本人確認方法

◇対象店舗の探し方について

◇銀行口座の連携および本人確認の登録方法について

◇上限金額1000円での具体的な支払金額

◇11月15日～12月22日を過ぎたらもうPayPayでの支払いはできなくなるのか？

◇請求書払いの方法について、どうやればできるのか。

◇PW忘れた際の方法

◇残高不足だった場合どうなるのか？

◇お店が読み取る方式と2次元コードをスキャンする方式の差は？

＜説明会の効果＞
前年度事業同様、市内全域の市民センターでの説明会開催により、
スマホキャッシュレスに興味・関心を持ちながら、使い方が分からず、
利用出来なかった市民の方が参加しやすい機会を提供出来た。

全ての会において、対面、1対1での質疑応答、参加者のスマホを
利用しながら操作方法を繰り返し説明する時間を取り、ご納得いた
だけるまで、対応を行える時間となった。

「すぐ使ってみる」とお話をされる方も多く、有意義な説明会になった
と考えられる。

キャンペーンの広報活動／市民向け説明会
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キャンペーンの広報活動／市民向け説明会

＜説明会利用資料＞※市民センター説明会で利用

1
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キャンペーンの広報活動／市民向け説明会

※スライド16記載の「PayPay加盟店新規お申込み窓口」は
キャンペーン期間のみの窓口となり終了しています。

＜説明会利用資料＞※市民センター説明会で利用
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事業者へのキャンペーン周知

＜事業者向けチラシデザイン＞

※上図記載の新規加盟店窓口は、キャンペーン期間のみの窓口となり終了しています。

＜新規加盟店舗募集＞
◇期間：2023年10月13日～2023年11月9日

市内未加盟店舗を訪問・架電し、キャンペーン内容等をご案内
◇対応内容
・キャンペーンやサービス内容をご案内
・お申し込み&審査完了フォロー
・運用開始時のアフターフォロー
・ご不明点問合せフォロー
・キャンペーンツール追加依頼対応

＜既存加盟店舗サポート＞
◇期間：2023年10月13日～2023年12月7日
＜対応内容＞
・キャンペーン内容のご案内
・店頭訴求フォロー
・ご不明点問合せフォロー
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2.効果検証資料

➢ 実績詳細

・決済金額【総額・日別】

・ポイント還元額【総額・日別】

➢ キャンペーン前・キャンペーン期間比較

・決済金額

・ユーザー数、1人当たり決済回数

・市内ユーザー数、市外ユーザー数

18

20



実績詳細／決済金額【総額・日別】

18

■決済総額：¥2,759,306,924
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実績詳細／ポイント還元額日別【総額・日別】
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■ポイント還元総額：¥548,732,143
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キャンペーン前・キャンペーン期間比較／決済金額

キャンペーン期間前・期間中比

4.6倍以上に伸長

キャンペーン前※ キャンペーン期間※

＜決済金額伸び率＞

※キャンペーン期間：2023/11/15～2023/12/7
※比較期間・キャンペーン前：2023/10/23～2023/11/14
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キャンペーン前・キャンペーン期間比較／ユーザー数、1人当たり決済回数

キャンペーン前※ キャンペーン期間※ キャンペーン前※ キャンペーン期間※

＜ユーザー数※伸び率＞ ＜1人当たり決済回数伸び率＞

ユーザー数約1.8倍/決済回数約2.2倍
ともに大幅に伸長

※ユーザー数：藤沢市キャンペーン対象店舗で対象期間に決済をしたアプリ数
※キャンペーン期間：2023/11/15～2023/12/7
 比較期間（キャンペーン前）：2023/10/23～2023/11/14
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キャンペーン前・キャンペーン期間比較／市内ユーザー数・市外ユーザー数

キャンペーン前※ キャンペーン期間※ キャンペーン前※ キャンペーン期間※

＜市内ユーザー※数伸び率＞ ＜市外ユーザー※数伸び率＞

市内ユーザー※の伸びが
市外ユーザー※の伸びを上回っている

※市内ユーザー、市外ユーザー：アプリ利用情報等により推定
※キャンペーン期間：2023/11/15～2023/12/7
 比較期間（キャンペーン前）：2023/10/23～2023/11/14



3.加盟店アンケート
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➢ 実施概要

➢ 回答者属性

➢ 利用している理由

➢ 認知経路

➢ レジシェア変化

➢ キャンペーン告知方法

➢ 売上変化・来店数変化

➢ プレミアム付き商品券との比較

➢ キャンペーンを希望する理由

➢ 要望フリーコメント(抜粋)
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実施概要

実施期間 2024/2/9(金)～2/14(水)

配信数 2,761

対象店舗
キャッシュレスポイント還元キャンペーン実施加盟店
※大手/包括代理店契約の加盟店を除く
※メールアドレスが重複した場合は、いずれか1通のみ送付

その他
回答比率は小数点第1位を四捨五入しているため、
合計が100％にならない場合があります。
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回答者属性

47.7%

28.2%

19.5%
4.6%

業種

各種小売 サービス 飲食 医療・保険・公共サービス
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利用している理由

Q.あなたのお店で、PayPayなどのキャッシュレス決済を使っている理由をお聞かせください。（複数選択可） ※使い続けている理由・加入した理由
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PayPayからのメール

31.6%

販促ツールが届いた

8.0%

PayPay営業から

2.3%

自治体WEB・SNS

20.7%
自治体の広報誌

5.2%

商工会などから

の案内

3.4%

新聞・テレビ

10.9%

人から聞いた

17.2%

その他

0.6%

認知経路

Q.今回のキャンペーンが実施されることを、どこで知りましたか？最初に知ったものを教えてください。
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レジシェア変化

Q.自治体キャンペーンの実施前に、PayPayで決済をするお客様の割合はどのくらいでしたか？

Q.自治体キャンペーンの実施中に、PayPayで決済をするお客様の割合はどのくらいでしたか？

5.7%

34.5%

14.4%

31.0%

29.3%

19.5%

29.0%

14.4%

11.5%

20.0%

12.1%

19.0%

13.0%

2.3%

11.5%

4.0%

0.6%

10.3%

3.0%

1.1%

13.8%

1.0%
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実施前 実施中 実施後

50％～

～50％

～40％

～30％

～20％

～10％

～5％

PayPay導入前だった

Q.自治体キャンペーンの"実施後（ご回答時点）"に、PayPayで決済をするお客様の割合はどのくらいですか？
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キャンペーン告知方法

Q.お客様へのキャンペーンの告知にはどのようなものを活用しましたか？(複数回答)
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売上変化・来店数変化

Q.自治体キャンペーンで、お店の売上/来店客数に変化はありましたか？

19.0%
13.8%

23.0%

20.7%

24.1%

23.0%

33.3%
42.5%

1.0% 0.1%
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100%

お店の売上 来店客数

10％以上減った

5％～9％減った

1％～4％減った

変わらない

1％～4％増えた

5％～9％増えた

10％以上増えた

66%

58%
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プレミアム付き商品券との比較

Q.あなたの街で自治体施策がもう一度ある場合、PayPayなどのキャッシュレス決済のポイント還元キャンペーンと
プレミアム付き商品券事業のどちらを実施して欲しいですか？

キャッシュレス決済のポイント還元

71.8%

プレミアム付き商品券

16.1%

どちらもやって欲しくない

4.6%

分からない7.5%
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キャンペーンを希望する理由

Q.前頁の設問でそのように回答された理由を教えてください。(複数回答)
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要望フリーコメント

Q.加盟店として、PayPayへのご意見がありましたらお書きください。

33

自治体キャンペーンを知らない人には、お会計時にお伺いしてペ
イペイ決済への変更をご案内するなど丁寧に対応してみました。
自治体キャンペーンを知らない人には、お会計時にお伺いしてペ
イペイ決済への変更をご案内するなど丁寧に対応してみました。

「市の還元予算の一部を増える手数料に回して欲しい。」と経
営者仲間で話しています。
「市の還元予算の一部を増える手数料に回して欲しい。」と経
営者仲間で話しています。

継続的に続けてほしい。とても効果的です！継続的に続けてほしい。とても効果的です！

付与上限があるので自店の商売の場合は、そんなにお得感が
感じられない。新商品販売より、修理による売り上げが多くなる。
付与上限があるので自店の商売の場合は、そんなにお得感が
感じられない。新商品販売より、修理による売り上げが多くなる。

キャンペーン対象店舗へのお知らせを早くお願いしたいです。お
客様に告知する際、早くお知らせが出来ると喜ばれます。
キャンペーン対象店舗へのお知らせを早くお願いしたいです。お
客様に告知する際、早くお知らせが出来ると喜ばれます。

還元事業計画は、新規顧客増加にもつながっているためまた
やってほしいです。
還元事業計画は、新規顧客増加にもつながっているためまた
やってほしいです。

今回の第2弾は終了予定よりも早く終わってしまい今一つ売上
が伸びなかった。2月にもあるので期待したいです。
今回の第2弾は終了予定よりも早く終わってしまい今一つ売上
が伸びなかった。2月にもあるので期待したいです。

小規模店舗対象に、引き続きお願い致します。小規模店舗対象に、引き続きお願い致します。



EOF
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