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１．運営状況の概要  

 

（１）苦情申立て等の受付及び処理状況  

 

（ａ）苦情申立て等の受付状況  

市民から寄せられる苦情は，市長，教育委員会等に係る苦情をはじめ

として，内容的にも個別具体的な行政処分・行政指導に係る苦情から職

員の態度・対応に係る苦情等と多岐にわたっています。  

平成２５年度に藤沢市オンブズマンに寄せられた苦情申立て等の件数

は１９９件で，内，相談８７件，他市からの問い合わせや資料請求が８

１件，視察が１件，オンブズマンが面談を行ったが苦情申立てとならな

かったものが９件ありました。 終的に，オンブズマンが受け付けて処

理することになった苦情申立ては２１件であり，その内訳は以下のとお

りです。（※５５ページ参照）  

地区別では，市内からは， 沼， 堂，藤沢及び明治の各地区から複

数の苦情申立てが，村岡，善行，湘南大庭，六会，湘南台，遠藤及び御

所見から各１件の苦情申立てがありました。市外からの苦情申立ては２

件で，その内１件は県外からのものでした。（※５０ページ参照）  

行政組織別では，子ども青少年部及び土木部が各３件，市民自治部，

福祉部，保健医療部及び計画建築部が各２件，総務部，企画政策部，財

務部，生涯学習部，環境部，市民病院及び教育委員会が各１件となって

います。（※５１ページ参照）  

苦情申立ての方法は，オンブズマン事務局に来訪によるものが１５件，

郵送によるものが３件，電子申請によるものが３件ありました。  

また，苦情申立て件数を月平均でみると１ .７５件になります。  

以上の具体的な苦情の内容については「統計表３」（※５２ページ）

を参照。  

 

（ｂ）苦情申立ての処理状況  

平成２５年度の苦情処理件数は，平成２４年度からの繰り越し分１件

を含めた２２件でした。そのうち１７件は年度内に処理を終了し，残り

の５件は翌年度に繰り越しました。  

処理を終了したものの内訳は，苦情申立ての趣旨に沿ったものが３件，

苦情申立ての趣旨に沿えなかったものが１０件，調査をしないこととし

たものが４件ありました（※５３ページ参照）。  

苦情申立ての処理にかかった日数は，早いもので６日，長かったもの

で１３１日，１件当たりの平均処理日数は４７ .８日となっています。  
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（２）勧告・意見表明  

平成２５年度は，市民からの苦情申立てに基づいた調査の結果，行政に

対する勧告・意見表明はありませんでした。  

 

（３）巡回オンブズマンの実施  

市民の利便性とオンブズマン制度の一層の周知・定着を図るため，平成

１７年１０月から，市内１３ヶ所の市民センターないし公民館に毎月１回

オンブズマンが出張する「巡回オンブズマン」を実施しました。  

平成２５年度の実施状況は次のとおりです。  

巡 回 地 区  予 約  来 場  
苦情申立て  

受  付  件  数  

オンブズマン

が面談したが

申立てに至ら

なかったもの  

長後市民センター ０ １ ０ １ 

堂市民センター ０ １ ０ ０ 

善行市民センター ０ １ ０ １ 

湘南大庭市民センター ０ １ ０ ０ 

湘南台市民センター １ １ ０ ０ 

沼市民センター ０ １ ０ １ 

村岡公民館 ０ ０ ０ ０ 

六会市民センター ０ １ ０ ０ 

片瀬市民センター １ ３ ０ ２ 

明治市民センター ０ ０ ０ ０ 

御所見市民センター ０ １ ０ ０ 

遠藤市民センター ０ ０ ０ ０ 

計  ２ １１ ０ ５ 

 

（４）オンブズマンの勤務日の変更  

 平成２５年１０月１日から，オンブズマン（２名）の勤務日が原則として

週１日ずつとなりました。勤務日は毎週火曜日・木曜日で，勤務時間は従来

どおり午前９時から午後４時までです。  

 

（５）その他  

① 第１５回全国行政苦情救済・オンブズマン制度連絡会への出席  

平成２５年１１月２５日，第１５回全国行政苦情救済・オンブズマン制

度連絡会（出席者：３０自治体オンブズマン等（道県３，市区２４，総務

省，(社)全国行政相談委員連合協議会及び日本オンブズマン学会））が中
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央合同庁舎第２号館８階第一特別会議室において開催され，これに鈴木オ

ンブズマンが出席しました。  

 

同連絡会における議題は，以下のとおり。  

（議題１） 苦情処理が完了していない段階での苦情処理情報の公開

請求に対する扱いについて  

（議題２） 認可保育所における苦情の取り扱いについて  

（議題３） 苦情申立ての趣旨及び理由を明確化するための工夫につ

いて  

（議題４） 知的障がい者（発達障がい者を含む）及び精神障がい者

が申立人となっている苦情申立に係る審議の進め方等に

ついて  

（議題５） 市長へのたよりや市民の声ポストに投稿された方の住所，

氏名等の個人情報をオンブズマンに開示することの有無

について  

（議題６） 調査終了後の調査結果において，行政指導や勧告に値す

る事案が生じた場合の，各所管課や専門機関との連携の

在り方について  

 

 

② 他市の状況  

全国行政苦情救済・オンブズマン制度連絡会は，北海道，秋田県，山

梨県，沖縄県，札幌市，横浜市，川崎市，新潟市，北九州市及び熊本市

が幹事自治体となって運営されており，現在３３の自治体から構成され

ています。  

 

③ その他  

オンブズマン制度の運営は，市民の理解と信頼が必要不可欠な基盤と

なります。このため，毎年度の「運営状況」や制度の「利用案内」を定

期的に広報ふじさわに掲載するなどしてＰＲ活動に努めるとともに，各

市民センター・公民館・図書館などにオンブズマン制度のポスター・パ

ンフレットや苦情申立書用紙及び運営状況報告書等を配付して置いても

らい，制度の周知・定着と市民の利便性を図っています。  

また，平成１４年３月１日からホームページを開設し，制度の案内と運営状況を

掲載しています。平成２６年３月２６日，ホームページをリニューアルしました

（    http://www.city.fujisawa.kanagawa.jp/ombuds/）。  URL：  
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２．苦情申立ての受付及び処理状況  

 

 〔苦情申立ての受付状況〕  

 

１． 苦情申立て受付件数  ２１ 件  

  

２． 行政組織別受付件数   

総   務   部  １ 件  

企 画 政 策 部  １ 件  

財   務   部  １ 件  

市 民 自 治 部  ２ 件  

生 涯 学 習 部  １ 件  

福   祉   部  ２ 件  

保 健 医 療 部  ２ 件  

子ども  青  少  年  部  ３ 件  

環   境   部  １ 件  

計 画 建 築 部  ２ 件  

土   木   部  ３ 件  

市  民  病 院  １ 件  

教 育 委 員 会  １ 件  

合    計  ２１ 件  

 

 

〔苦情申立ての処理状況〕  

 

平成２５年度  受   付   件   数  ２１ 件  

平成２４年度  からの繰越件数  １ 件  

合 計 件 数  ２２ 件  

 

 

１．苦情申立ての処理を終了したもの  １７ 件  

（１）苦情申立ての趣旨に沿ったもの  ３ 件  

（２）苦情申立ての趣旨に沿えなかったもの  １０ 件  

（３）調査を中止・打ち切ったもの  ０ 件  

（４）調査をしないこととしたもの  ４ 件  

２．苦情申立ての処理中のもの（次年度繰越） ５ 件  
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３．苦情申立ての処理事例  
 

＜要 約＞  

（＊印のあるものについては全文を掲載）

（１）苦情申立ての趣旨に沿ったもの   

（事例～１）医療費助成の滞りについて（医療費助成申請手続きの問題点

について）  

―平 成 ２ ５ 年 ４ 月 ，六 会 市 民 セ ン タ ー で 国 民 健 康 保 険 療

養 費 支 給 申 請 手 続 き と 医 療 費 助 成 等 申 請 手 続 き（ 後 者

の 申 請 書 は 前 者 の 複 写 式 に な っ て い る 。 ） を し た 。 療

養 費 に つ い て は 支 給 が あ っ た が 医 療 費 助 成 に つ い て は

支 給 さ れ ず 何 の 連 絡 も な か っ た の で 問 い 合 わ せ た と こ

ろ ，辞 退 扱 い に さ れ て い た と の 苦 情 に つ い て 調 査 を 行

っ た 。  

  前 記 申 請 に 係 る 書 類 一 式 は 保 険 年 金 課 か ら 神 奈 川

県 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会 に 送 ら れ 審 査 を 受 け る 。審

査 を 受 け た 同 書 類 一 式 は 再 び 保 険 年 金 課 に 戻 さ れ ，医

療 費 助 成 等 申 請 手 続 き の 担 当 課 で あ る 子 育 て 給 付 課

及 び 保 健 医 療 総 務 課 へ と 順 次 移 送 さ れ ，医 療 費 助 成 等

の 申 請 書 を 確 認 し 資 格 の 有 無 に つ い て そ れ ぞ れ 審 査 を

受 け た 後 に 保 険 年 金 課 へ と 戻 さ れ る 。そ の 後 ，保 険 年

金 課 か ら 申 請 書 の 写 し が 担 当 各 課 に 送 ら れ て 医 療 費 助

成 等 支 給 手 続 き が 開 始 さ れ る こ と に な る 。  

本 件 に つ い て は ，神 奈 川 県 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会

の 審 査 を 受 け た 申 請 書 類 一 式 を 保 険 年 金 課 か ら 受 理 し

た 後 ，保 健 医 療 総 務 課 医 療 給 付 担 当 に お い て 確 認 が 不

十 分 で あ っ た た め 結 果 と し て 支 給 漏 れ が 発 生 し て し ま

っ た と の こ と で ， 今 後 は ， 再 発 防 止 に 向 け ， 資 格 審 査

の 際 に は ，事 務 処 理 や 書 類 審 査 に 細 心 の 注 意 を 払 う 一

方 ， 複 数 で の 審 査 徹 底 を 図 り ， 適 切 か つ 正 確 に 業 務 に

取 り 組 み ま す と の 回 答 が あ り ，オ ン ブ ズ マ ン と し て は ，

今 後 ， よ り 慎 重 に 業 務 に あ た る よ う 申 し 入 れ た 。  

し か し な が ら ， 調 査 の 過 程 に お い て ， 本 件 で は 以 下

の よ う な 問 題 点 が 明 ら か に な っ た こ と か ら ， オ ン ブ ズ

マ ン と し て は 改 善 を 申 し 入 れ た 。  

①  本 件 申 請 に お い て は ，「 国 民 健 康 保 険 療 養 費 支 給

申 請 書 」 ， 「 医 療 費 助 成 等 申 請 書 」 及 び 「 国 民 健 康

保 険 療 養 費 支 給 申 請 書 （ 控 ） 」 か ら な る ３ 枚 綴 り の

＊
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申 請 書 が 用 い ら れ て い る が ， こ の 申 請 書 に は 「 医 療

費 助 成 等 申 請 書 」 の 控 え が な い 。  

②  前 記 申 請 書 に よ る と ， 本 人 の 意 思 い か ん に 関 わ ら

ず 「 国 民 健 康 保 険 療 養 費 支 給 申 請 書 」 を 提 出 す る 者

は ， 常 に 「 医 療 費 助 成 等 申 請 書 」 を も 提 出 し た 取 扱

い と な る 。 「 医 療 費 助 成 等 申 請 書 」 が 提 出 さ れ た 場

合 ， 市 長 は 申 請 内 容 の 適 否 に つ き 「 医 療 費 助 成 等 決

定 通 知 書 」 に よ り 通 知 し な け れ ば な ら な い が ， こ の

よ う な 通 知 が な さ れ て い な い 場 合 が 存 在 す る と の こ

と で ， こ の よ う な 取 扱 い は ， 異 議 申 立 て に 関 す る 教

示 が 行 わ れ て い な い 点 で も 問 題 で あ る 。  

③  保 健 医 療 総 務 課 に よ る と 「 医 療 費 助 成 等 申 請 書 」

の 様 式 を 定 め た 文 書 は 保 存 期 間 を 過 ぎ て い る た め 存

在 し な い と の こ と で あ る が ， 前 記 申 請 書 を 利 用 し て

い る 限 り は 当 該 様 式 に つ い て 定 め た 文 書 を 保 存 す る

こ と が 望 ま し い 。  

 

（市の対応）  

平 成 ２ ６ 年 ４ 月 ２ ４ 日 ， 保 健 医 療 部 長 か ら ， オ ン ブ ズ

マ ン に 対 し ， 以 下 の よ う な 報 告 が あ っ た （ ※ 詳 細 に つ い

て は ， ２ ３ ペ ー ジ 以 下 を 参 照 。 ） 。  

① 本 件 申 請 書 類 の 様 式 に つ き 必 要 な 変 更 を 行 っ た 。  

② 審 査 の 結 果 ，金 額 が ０ 円 の 場 合 に 医 療 費 助 成 金 不 支 給

決 定 通 知 書 を 送 付 す る こ と と し た 。  

③ 国 民 健 康 保 険 療 養 費 支 給 申 請 書 及 び 医 療 費 助 成 等 申

請 書 の 様 式 に つ き 保 健 医 療 総 務 課 の キ ャ ビ ネ ッ ト 内 に

フ ォ ル ダ を 作 成 し ， 保 存 す る こ と と し た 。  

 

  

（事例～２）諮問に関する文書の保存期間について  

―行 政 文 書 公 開 の 異 議 申 立 て に 対 す る 諮 問 書 の 起 案 文 書

に つ い て 各 課 か ら 情 報 提 供 を 受 け た と こ ろ ，保 存 期 間

が ， 永 年 ， １ ０ 年 ， ５ 年 ， ３ 年 ， 記 入 な し ， 廃 棄 と い

う 具 合 に 色 々 異 な っ て お り 一 律 の 方 針 が な い の は お か

し い と の 苦 情 に つ い て オ ン ブ ズ マ ン は 調 査 を 行 っ た 。

藤 沢 市 行 政 文 書 取 扱 規 程 で は 「 諮 問 に 関 す る 文 書 」

の 保 存 期 間 は 原 則 ５ 年 以 上 と さ れ て い る こ と か ら ，現

状 に は 問 題 が あ る と オ ン ブ ズ マ ン は 判 断 し た 。こ の 点
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に つ い て ，文 書 統 計 課 も 問 題 で あ る こ と を 認 め ，今 後 ，

こ の よ う な 事 態 を 生 じ さ せ な い よ う ， 各 課 等 の 長 宛 に

以 下 の よ う な 通 知 を し ，周 知 徹 底 を 図 り た い と の 報 告

が あ っ た 。  

 

２０１３年９月２０日

各課等の長  

文書統計課長

 

文書事務の適正な執行について（通知）  

 

 このことについては，適正な行政文書の管理及び事務執行の確保を図

るため，次の事項について，改めて所属職員に周知徹底してください。

 

１ 関係規程等の遵守について  

  文書事務の執行に当たっては，藤沢市行政文書取扱規程を始めとす

る関係諸規程等を遵守すること。  

 

２ 文書事務の執行について  

（１）「内部統制制度」の「文書事務」（共通事務）を活用し，組織的

なチェック機能を高めること。  

（２）文書事務の執行に際しては，「文書事務マニュアル」を参考にす

ること。  

 

３ 行政文書の保存期間等について  

  近，行政文書の保存期間について，その性質，内容等に応じた保

存期間にしていない文書が確認されたことから，次の事項について注

意を払うこと。  

 

（１）行政文書の保存期間については，藤沢市行政文書取扱規程第４０

条第２項の別表の基準を必ず逐一確認の上，定めること。  

（２）特に「諮問及び答申」に関する行政文書については，保存期間を

５年以上とすること。  

 

  なお，各課等においては，これまで作成した「諮問及び答申」に関

する行政文書について至急点検を行い，結果を所属長に報告するとと

もに，当該文書の保存期間が５年未満になっている場合には，別紙「要

領」及び「手順」により，５年以上とする事務処理を行ってください。
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  また，２０１３年８月２０日付けで見直しを行った「共通文書分類

基準表」に「諮問及び答申」を加えましたので，参考にしてください。

以 上

 

前 記 通 知 に つ き ，文 書 統 計 課 が 各 課 に 伝 え た こ と を オ

ン ブ ズ マ ン は 確 認 し た 。 ま た ， 平 成 ２ ５ 年 度 は ， 文 書 統

計 課 が 実 際 に 各 課 を 回 り ，行 政 文 書 の 管 理 状 況 に つ き 目

視 の 上 ，共 通 文 書 分 類 基 準 表 に 沿 っ た 分 類 の 実 施 を 徹 底

さ せ て い る と の こ と で あ っ た 。  

よ っ て ，今 後 は 各 課 に お い て ，適 切 な 対 応 が な さ れ る

こ と が 期 待 で き る の で ，オ ン ブ ズ マ ン と し て は 問 題 が 是

正 さ れ た と 判 断 し た 。  

 

 

（事例～３）市道境界の是正に係る件  

―苦 情 申 立 人 所 有 地 北 側 に 接 す る 市 道 （ 以 下 ， 「 本 件 市

道 」 と い う 。 ） は 昭 和 ６ ０ 年 に 境 界 確 認 を し た 結 果 ，

苦 情 申 立 人 と 対 側 地 所 有 者 と で そ れ ぞ れ ７ ｃ ｍ ず つ 現

況 か ら 後 退 す る こ と と な っ て い た が ， 昭 和 ６ ２ 年 頃 ，

対 側 地 所 有 者 は 境 界 線 を 越 え て フ ェ ン ス を 設 置 し て し

ま っ た 。 そ の た め ， 本 件 市 道 西 側 入 口 部 分 の 幅 員 は ４

ｍ な け れ ば な ら な い の に 実 際 は ３ ． ８ ｍ し か な く ， 車

両 の 通 行 に 支 障 を 来 し て い る 。苦 情 申 立 人 は 平 成 ９ 年

に 家 を 建 て 替 え た 際 に 既 に 後 退 し て い る 。 現 在 ， 対 側

地 は 建 て 替 え 工 事 が 行 わ れ て お り 更 地 に な っ て い る こ

と か ら ，市 に は こ の 機 会 に 道 路 境 界 に 係 る 懸 案 を 解 決

し て も ら い た い と の 苦 情 に つ い て オ ン ブ ズ マ ン は 調 査

を 行 っ た 。  

道 路 管 理 課 と し て は ， 平 成 ２ ５ 年 １ ２ 月 １ ７ 日 ， 苦

情 申 立 人 か ら の 内 容 証 明 郵 便 を う け て ， 翌 １ ８ 日 に は

現 地 を 調 査 し ， 境 界 復 元 作 業 を 行 い ， ２ ６ 日 ま で に は

現 地 に 復 元 ポ イ ン ト を 入 れ ，市 道 へ の 越 境 が あ っ た 箇

所 に つ い て ， 平 成 ２ ６ 年 １ 月 ９ 日 ま で に 道 路 管 理 者 と

し て 必 要 な 指 導 を し ， 相 手 方 か ら 了 承 を 得 た と の こ と

で し た 。  

オ ン ブ ズ マ ン と し て は ，こ の よ う な 道 路 管 理 課 の 対

応 状 況 及 び 対 応 内 容 を う け て ，本 件 市 道 境 界 に 係 る 問

題 が 是 正 さ れ る こ と を 期 待 す る と 同 時 に ，今 後 の 道 路

＊
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管 理 課 の 指 導 状 況 に つ い て 引 き 続 き 見 守 る こ と と し た 。

 

（市の対応）  

平 成 ２ ６ 年 ４ 月 ８ 日 ， 道 路 管 理 課 か ら ， ４ 月 ４ 日 に 現

地 を 確 認 し た と こ ろ ， 宅 地 の 建 造 は 完 了 し て い る が 問 題

の 箇 所 に つ い て は 更 地 の 状 態 と な っ て お り ， 今 後 ， 市 道

と の 境 界 に 沿 っ て 塀 を 積 む 作 業 が 行 わ れ る と 考 え ら れ る 。

現 地 に は 道 路 境 界 を 示 す 木 杭 が 埋 設 さ れ て い る た め ， そ

の 境 界 ど お り に 作 業 が 行 わ れ る よ う ， 今 後 も 現 地 を 確 認

す る と と も に ， 土 地 所 有 者 へ 指 導 し て い く と の 報 告 が あ

っ た 。 （ ※ 詳 細 に つ い て は ， ２ ９ ペ ー ジ 以 下 を 参 照 。 ）  

 

 

 

 

 

（２）苦情申立ての趣旨に沿えなかったもの   

（事例～４）特別児童扶養手当に係る件 

―平 成 ２ ４ 年 ６ 月 上 旬 ，特 別 児 童 扶 養 手 当 が 受 け ら れ る

か に つ い て 子 育 て 支 援 課 （ 現 子 育 て 給 付 課 ， 以 下 「 給

付 課 」 と い う 。 ） に 電 話 で 問 い 合 わ せ た と こ ろ ， 対 象

に な ら な い と 言 わ れ た 。翌 平 成 ２ ５ 年 ６ 月 に 再 度 問 い

合 わ せ た と こ ろ ，扶 養 人 数 が 違 っ て い る と の こ と で 前

年 か ら （ 本 手 当 の ） 対 象 に な っ て い る が ， 遡 っ て の 支

給 は で き な い ，同 様 の ケ ー ス が か な り あ る と の 説 明 を

受 け た 。 苦 情 申 立 人 は ， 事 前 に 何 回 も 問 い 合 わ せ て お

り ，平 成 ２ ４ 年 ６ 月 上 旬 当 時 に 源 泉 徴 収 票 に 不 備 が あ

る こ と に つ い て 給 付 課 で 気 が つ い て く れ さ え い れ ば 申

請 が で き た は ず で あ る 。 ま た ， 他 に も 同 様 の ケ ー ス が

か な り あ る の で は な い か と の 苦 情 に つ い て 調 査 を 行 っ

た 。  

平 成 ２ ４ 年 ６ 月 に 苦 情 申 立 人 が 問 い 合 わ せ た 時 点 に

お い て 給 付 課 に 過 失 が あ っ た の で は な い か と の 点 に つ

い て は ，給 付 課 の 記 録 で は 問 い 合 わ せ そ の も の が な か っ

た と の こ と で ，苦 情 申 立 人 の 主 張 と 給 付 課 の 説 明 は 食

い 違 っ て い た こ と か ら ，オ ン ブ ズ マ ン と し て は 市 に 過

失 が あ っ た か 否 か に つ い て は 判 断 し な い こ と と し た が ，

平 成 ２ ２ 年 度 税 制 改 正 の 影 響 で 源 泉 徴 収 票 の 扶 養 親 族

数 が 間 違 っ て い た ケ ー ス が か な り あ る と い う 事 実 を 課

＊
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が 把 握 し て い た 以 上 ， 市 民 に 対 し て 注 意 喚 起 を 促 す こ

と は 課 の 責 務 で あ る と オ ン ブ ズ マ ン は 考 え ， こ の 点 に

つ き 周 知 す る よ う 申 し 入 れ る と 同 時 に ，周 知 の 具 体 的

方 法 に つ い て ，ま ず は 給 付 課 に お い て 適 と 考 え る 方

法 を 検 討 す る よ う 要 請 し た 。  

 

（市の対応）  

平 成 ２ ６ 年 ４ 月 １ １ 日 ， 子 育 て 給 付 課 長 か ら ， 年 少 扶

養 控 除 等 の 廃 止 に よ る 手 当 の 影 響 に 対 し て ， 以 下 の と お

り 周 知 活 動 を 行 っ て い る と の 報 告 が あ っ た （※詳細について

は，４２ページを参照。）。  

 （ 周 知 活 動 ）  

① 毎 年 ７ 月 に 配 布 さ れ る 県 か ら の 制 度 案 内 パ ン フ レ ッ

ト に 注 意 喚 起 を 促 す 文 書 を 追 加 。  

② 毎 年 ７ 月 末 に 発 送 す る 所 得 状 況 届 の 案 内 文 に 記 載

（ 平 成 ２ ６ 年 度 か ら 実 施 予 定 ） 。  

③ ホ ー ム ペ ー ジ 上 に お い て 注 意 喚 起 を 促 す 文 章 を 追 加 。

④ 療 育 手 帳 交 付 対 象 者 名 簿 の 精 査 を 行 い ，毎 年 ６ 月 以

降 に 新 年 度 で の 所 得 で 判 定 を 行 い ， 受 給 対 象 に な る

と 思 わ れ る 方 に は 受 給 者 宛 に 通 知 を 発 送 。  

 

 

（事例～５）大庭台墓園の管理に係る件  

―平 成 ２ ４ 年 秋 頃 に 父 の お 墓 参 り に 大 庭 台 墓 園 に 行 っ た

際 ，お 墓 の 外 周 部 分 の 角 に あ る 笠 石 に 腰 を か け て 某 石

材 店 の 職 人 が 石 を 削 る 作 業 を し て い た 。市 に 電 話 を し

て 保 健 医 療 福 祉 課 （ 現 保 健 医 療 総 務 課 ） Ａ さ ん と い う

方 に 話 を し た が ， そ の 後 ， 何 の 連 絡 も な か っ た （ 苦 情

申 立 て の 趣 旨 ① ） 。 翌 平 成 ２ ５ 年 ８ 月 に お 墓 参 り に 行

っ た 際 ， 右 隣 の お 墓 が 工 事 を し た 後 だ っ た 模 様 で ， お

墓 の 外 周 右 側 部 分 に セ メ ン ト が ２ 箇 所 付 着 し て お り ，

ま た ，正 面 の ス テ ッ プ 部 分 に ２ 箇 所 及 び ス テ ッ プ 脇 の

笠 石 部 分 ２ 箇 所 に 接 着 剤 と 思 わ れ る ベ ト ベ ト し た も の

が 付 着 し て い た 。こ の と き は と に か く 綺 麗 に し な け れ

ば と 思 い 自 分 で 綺 麗 に し た 。 市 に は ， 前 回 ， 何 も や っ

て も ら え な か っ た の で 連 絡 は し て い な い 。市 は 工 事 の

あ と に 検 査 を 行 う こ と に な っ て い る は ず な の で ，今 回 ，

右 隣 の お 墓 の 工 事 に 際 し て ，目 視 で で も 周 り に 被 害 等

＊
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を 与 え て い な い か 確 認 し て く れ て い れ ば ，こ の よ う な

事 は な か っ た と 思 わ れ る 。苦 情 申 立 人 の お 墓 の 左 隣 墓

地 は 現 在 空 い て い る の で ， 将 来 ， 工 事 が 行 わ れ た と き

に ま た 同 じ よ う な 事 が 起 こ ら な い よ う に し て も ら い た

い （ 苦 情 申 立 て の 趣 旨 ② ） と の 苦 情 申 立 て に つ い て 調

査 を 行 っ た 。  

苦 情 申 立 て の 趣 旨 ① に つ い て は ， 苦 情 の 原 因 と な っ

た 事 実 の あ っ た 日 か ら １ 年 以 上 経 過 し て い る こ と か ら

こ れ 以 上 の 調 査 は 行 わ な い こ と と し た が ，市 と し て は ，

２ ０ ０ ８ 年 に 要 綱 を 改 正 し ， 施 工 業 者 に 対 し ， 工 事 施

工 中 は 墓 参 者 等 に 迷 惑 が 掛 か ら な い よ う な 措 置 を す る

よ う 定 め て お り ， 今 後 も 必 要 な 指 導 を 行 っ て い き た い

と の こ と で あ っ た 。  

苦 情 申 立 て の 趣 旨 ② に つ い て は ， 現 地 が 綺 麗 に さ れ

て お り ， 問 題 の 存 在 そ の も の が 関 係 者 に 認 識 で き な い

状 況 に あ る が ， 保 健 医 療 総 務 課 と し て は 現 地 を 確 認 し

施 工 業 者 か ら 事 情 を 聴 き 指 導 を 行 う 等 の 対 応 を 行 っ て

い る こ と か ら ， 適 切 な 対 応 を と っ て い る と オ ン ブ ズ マ

ン は 判 断 し た 。 本 件 苦 情 を う け て ， 市 と し て は ， 今 年

度 中 で き る だ け 早 い 時 期 に ，墓 地 設 備 工 事 に 係 る 要 綱

を 見 直 し ， 業 者 に 対 し て 必 要 な 指 導 を 書 面 に て 行 っ て

い く と の 報 告 が あ っ た 。  

 

（市の対応）  

本 件 に つ い て は ， 保 健 医 療 総 務 課 か ら ， 平 成 ２ ６ 年 １

月 ２ １ 日 ， 要 綱 （ 「 墓 所 設 備 工 事 に つ い て 」 ） を 改 正 し ，

同 月 ２ ４ 日 付 け で ， す べ て の 墓 所 工 事 登 録 事 業 所 に 対 し

発 送 す る 予 定 で あ る と の 報 告 が あ っ た 。 （ ※ 詳 細 に つ い

て は ， ４ ７ ペ ー ジ 以 下 を 参 照 。 ）  

 

 

（事例～６）辻堂駅前自転車撤去の件  

―第 三 者 に よ り 放 置 禁 止 区 域 に 移 動 さ せ ら れ た 自 転 車 に

つ い て ，移 動 保 管 料 を 支 払 わ な い と 自 転 車 を 返 還 し な

い と す る 市 の 対 応 ，制 度 に 納 得 が い か な い と の 苦 情 に

つ い て 調 査 を 行 っ た 。  

自 転 車 条 例 上 ， 市 長 は ， 指 定 し た 放 置 禁 止 区 域 内 に

自 転 車 等 が 放 置 さ れ て い る と き に は 当 該 自 転 車 等 を 移
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動 ， 保 管 す る こ と が で き ， 返 還 に 際 し て は ， あ ら か じ

め 定 め ら れ た 移 動 保 管 等 に か か っ た 費 用 を 利 用 者 等 か

ら 徴 収 す る が ， 盗 難 そ の 他 当 該 自 転 車 等 を 放 置 し た こ

と に つ い て や む を 得 な い 理 由 が あ る と 認 め る と き に は

当 該 費 用 を 免 除 で き る こ と と な っ て い る（ 自 転 車 条 例

第 ８ 条 な い し 第 １ ４ 条 参 照 ） 。 放 置 禁 止 区 域 内 に 「 放

置 」 さ れ て い た 苦 情 申 立 人 の 自 転 車 は ， 通 常 ど お り の

手 続 き が 踏 ま れ た 上 で ， 撤 去 ・ 保 管 さ れ て お り ， 移 動

保 管 料 の 免 除 該 当 事 由 の 有 無 に つ い て も ，盗 難 届 は 警

察 で 受 け 付 け て も ら え ず ， 「 や む を 得 な い 理 由 」 に つ

い て も ， 苦 情 申 立 人 か ら 必 ず し も 十 分 な 主 張 ・ 立 証 が

な さ れ て い な い こ と か ら ， オ ン ブ ズ マ ン と し て は ， 土

木 計 画 課 の 一 連 の 手 続 き ， 措 置 及 び 説 明 内 容 等 に つ い

て ， 問 題 は な か っ た と 判 断 し た 。  

し か し な が ら ， 今 回 ， 南 保 管 所 で は ， 苦 情 申 立 人 の

自 転 車 を 返 還 す る に 際 し て ， 放 置 自 転 車 等 返 還 申 請

書 ・ 自 転 車 等 受 取 書 に 氏 名 住 所 等 を 記 入 し て も ら え な

い ま ま 返 還 し て し ま っ た と の こ と で ，こ の よ う な 不 適

切 な 事 務 処 理 に つ い て ， オ ン ブ ズ マ ン と し て は ， 土 木

計 画 課 に 対 し ，自 転 車 条 例 及 び 同 施 行 規 則 に 則 っ た 運

用 が な さ れ る よ う 申 し 入 れ た と こ ろ ， 土 木 計 画 課 と し

て も 指 定 管 理 者 で あ る （ 公 財 ） 藤 沢 市 ま ち づ く り 協 会

に 指 導 し て い く と の こ と で ， こ の 点 に つ い て は 一 定 の

解 決 が な さ れ る も の と 期 待 す る と 同 時 に ， 今 後 も 市 の

対 応 に つ い て 見 守 っ て い く こ と と し た 。  

 

 

（市の対応）  

平 成 ２ ６ 年 ４ 月 ４ 日 ， 土 木 計 画 課 長 か ら ， オ ン ブ ズ マ

ン に 対 し ， 以 下 の よ う な 報 告 が あ っ た 。  

移動自転車等南保管所での事務処理に係る指導について（報告）  

 

藤沢市オンブズマンが実施した辻堂駅前自転車撤去に関する苦情調査

に関する対応について，以下のとおり指導したので報告します。  

２０１４年１月２９日に放置自転車撤去事業の委託先である公益財団

法人藤沢市まちづくり協会シルバー人材センター所長及び担当リーダー

に対し，苦情調査に至った経過，苦情調査結果１０ページ（６）「南保

管所での事務処理について」の中段に記載の保管所職員の不適切な事務
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処理について，職員の対応・認識の甘さ，説明不足が問題であるとした

上で，今後二度と同じような事態が発生しないよう改善に努め，適正に

対応するよう厳しく指導しました。  

以 上
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（１）苦情申立ての趣旨に沿ったもの  

 

事  例  ～  １  対象機関：保健医療部（保健医療総務課）  

 

苦 情 申 立 て の 趣 旨  

 

医 療 費 助 成 の 滞 り に つ い て  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調  査  の  結  果  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上 記 苦 情 申 立 て に つ い て ， オ ン ブ ズ マ ン は ，

市 民 自 治 部 六 会 市 民 セ ン タ ー 及 び 保 健 医 療 部

保 健 医 療 総 務 課 か ら 事 情 を 聴 取 す る 等 の 調 査

を 行 い ま し た 。 そ の 結 果 は 以 下 の と お り で す 。

 

１ ． 苦 情 申 立 人 の 主 張  

（ １ ） 苦 情 申 立 て の 経 緯  

平 成 ２ ５ 年 ４ 月 １ ６ 日 ， 苦 情 申 立 人 は ， 六

会 市 民 セ ン タ ー に て 障 が い 者 等 医 療 費 助 成 の

申 請 を 行 っ た の に ３ か 月 を 経 過 し て も 助 成 金

が 支 払 わ れ な い た め ，同 年 ８ 月 ２ 日 に 六 会 市

民 セ ン タ ー に 赴 き ，六 会 市 民 セ ン タ ー 職 員 及

び 保 健 医 療 総 務 課 職 員 と 話 し た と こ ろ ，六 会

市 民 セ ン タ ー 職 員 が 番 号 の 写 し 間 違 え を し た

こ と に よ り 申 請 が ３ か 月 以 上 放 置 さ れ て い た

こ と ，申 請 書 類 が 保 健 医 療 総 務 課 に 回 っ た 際

に 本 人 の あ ず か り 知 ら な い と こ ろ で 助 成 の 辞

退 と い う 扱 い に な っ て い た こ と が 判 明 し た 。

ま た ，六 会 市 民 セ ン タ ー に て ，ミ ス を し た 六

会 市 民 セ ン タ ー 職 員 を 出 す よ う に と 伝 え た と

こ ろ ，「 出 す こ と は で き な い 。」と 断 ら れ た 。

こ の よ う な 市 の 対 応 に 納 得 が い か な い 。  

ま た ，申 請 を 行 う 際 ，申 請 書 や 添 付 し た 領

収 書 の コ ピ ー を 渡 し て も ら え な い こ と に も 納

得 が い か な い 。  

  

（ ２ ） 苦 情 申 立 て の 趣 旨  

こ の よ う な ミ ス の 再 発 を 防 止 し て ほ し い 。

ま た ，助 成 手 続 が な ん ら か の 理 由 で 滞 っ た 際

に は 本 人 に 連 絡 し て ほ し い 。  
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調 査 の 結 果  

（ つ づ き ）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

２ ． 市 民 自 治 部 六 会 市 民 セ ン タ ー の 説 明  

平 成 ２ ５ 年 ４ 月 １ ６ 日 ，苦 情 申 立 人 が ，国 民

健 康 保 険 療 養 費 支 給 及 び 障 が い 者 等 医 療 費 助

成（ 装 具 購 入 費 用 分 ）の 申 請 の た め 六 会 市 民 セ

ン タ ー に 来 訪 し た 。申 請 書 は 本 人 に 記 入 し て も

ら っ た 。  

同 年 ８ 月 ２ 日 ，苦 情 申 立 人 が「 医 療 費 助 成 等

申 請 書 」（ ４ 月 分 と は 別 の も の ） を 持 参 し て 来

訪 し ，先 の 職 員 と は 別 の 職 員 が 対 応 し た 。そ の

際 ，同 年 ４ 月 １ ６ 日 に 申 請 し た 装 具 費 用 の う ち

３ 割 分（ 障 が い 者 等 医 療 費 助 成 分 ）が 支 給 さ れ

て い な い と い う こ と を 伝 え ら れ た 。  

そ こ で ，六 会 市 民 セ ン タ ー 職 員 が ，保 健 医 療

総 務 課 に 問 い 合 わ せ た と こ ろ ，苦 情 申 立 人 が 提

出 し た 当 該 申 請 書 類 に 番 号 （ 公 費 負 担 者 番 号 ，

受 給 者 番 号 ）の 記 載 が さ れ て な い た め に 支 給 が

滞 っ て い る の で は な い か と の 説 明 を 受 け た た め ，

保 健 医 療 総 務 課 の 説 明 を そ の ま ま 苦 情 申 立 人

に 伝 え た 。六 会 市 民 セ ン タ ー と し て は そ れ 以 上

説 明 の し よ う が な い の で ，保 健 医 療 総 務 課 の 担

当 者 と 苦 情 申 立 人 と で 電 話 に て 直 接 話 し て も

ら っ た 。両 者 の 話 の 内 容 に つ い て は 分 か ら な い 。

 な お ， 苦 情 申 立 人 か ら は 「 （ 申 請 書 を 受 け 付

け た ） 担 当 者 を 出 す よ う に 。 」 と い う 話 は ， 一

切 出 て い な い 。そ う い う 話 が 出 れ ば 当 該 担 当 者

に 対 応 し て も ら っ て い た 。  

 ま た ，申 請 書 や 領 収 書 の コ ピ ー が ほ し い と の

こ と で あ る が ，国 民 健 康 保 険 療 養 費 支 給 及 び 障

が い 者 等 医 療 費 助 成 の 申 請 書 に つ い て は ，３ 枚

綴 り の 複 写 式 に な っ て お り ，収 受 印 を 押 し た 上

で 本 人 に 控 え（ ３ 枚 目 の 用 紙 ）を 渡 す こ と に な っ

て い る 。  

  

 

３ ． 保 健 医 療 部 保 健 医 療 総 務 課 の 説 明  

（ １ ） 障 が い 者 等 医 療 費 助 成 に つ い て  

  平 成 ２ ５ 年 ４ 月 １ ６ 日 ，１ 枚 目 は「 国 民 健

康 保 険 療 養 費 支 給 申 請 書 」 ， ２ 枚 目 は 「 医 療
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調 査 の 結 果  

（ つ づ き ）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

費 助 成 等 申 請 書 」 ， ３ 枚 目 は 「 国 民 健 康 保 険

療 養 費 支 給 申 請 書 （ 控 ） 」 か ら な る 複 写 式 の

申 請 書 （ 後 記 に お い て ，「 申 請 書 」 と 記 載 す

る 場 合 は １ 枚 目 及 び ２ 枚 目 の 申 請 書 を 示 す 。）

の １ 枚 目 及 び ２ 枚 目 を 六 会 市 民 セ ン タ ー に て

苦 情 申 立 人 か ら 受 け 付 け た 後 ，同 年 ８ 月 ２ 日

に 苦 情 申 立 人 が 六 会 市 民 セ ン タ ー に 来 訪 し

た 際 に ， 支 給 が 滞 っ て い る 旨 の 話 が あ っ た 。

そ の 際 ，六 会 市 民 セ ン タ ー 職 員 を 通 じ て 保 健

医 療 総 務 課 の 担 当 者 が ，一 般 論 と し て ，申 請

書 に 受 給 者 番 号 が 記 載 さ れ て い な け れ ば な ら

な い 場 合 が あ る こ と を 説 明 し た 。こ の 説 明 は ，

結 果 と し て 本 件 に は 当 て は ま ら な い 説 明 で

あ っ た た め に 苦 情 申 立 人 を 混 乱 さ せ て し ま っ

た か も し れ な い 。  

  そ の 後 ，保 健 医 療 総 務 課 の 担 当 者 が ，電 話

に て 直 接 に 苦 情 申 立 人 と 話 す こ と と な っ た 。

苦 情 申 立 人 が 提 出 し た 申 請 書 類 を 確 認 し た

と こ ろ ，自 分 が 見 落 と し の ミ ス を し た こ と に

気 づ い た た め ，謝 罪 し た が ，苦 情 申 立 人 が 辞

退 と い う 扱 い に な っ て い た と は 説 明 し て い な

い し ，そ う い う 風 に 苦 情 申 立 人 に 勘 違 い さ せ

る よ う な 発 言 も し て い な い つ も り で あ る 。ま

た ，辞 退 と い う 取 扱 い は そ も そ も 存 在 し な い 。

  同 年 ８ 月 ８ 日 ，保 健 医 療 総 務 課 と し て 苦 情

申 立 人 宅 に 赴 き 謝 罪 を し た 。そ の 際 ，苦 情 申

立 人 か ら 再 発 防 止 策 等 に つ い て の 要 望 が な さ

れ た 。  

 

（ ２ ） 事 務 処 理 に お け る ミ ス に つ い て  

障 が い 者 等 医 療 費 助 成 は ，障 が い 者 等 の 保

険 診 療 の 自 己 負 担 分 を 市 が 助 成 す る も の で あ

り ， 苦 情 申 立 人 の 場 合 は ， 国 民 健 康 保 険 に よ

る 保 険 診 療 の 自 己 負 担 分（ ３ 割 分 ）を 市 が 助

成 す る こ と と な る 。今 回 問 題 と な っ て い る 苦

情 申 立 人 の 申 請 の 場 合 は ，苦 情 申 立 人 が 購 入

し た 装 具 費 用 の 申 請 で あ り ，装 具 購 入 の 際 に ，

一 度 ， 費 用 の 全 額 を 本 人 に 負 担 し て も ら い ，
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調 査 の 結 果  

（ つ づ き ）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

そ の 後 ，申 請 に 基 づ い て 費 用 の う ち 保 険 診 療

分 の ７ 割 が 国 民 健 康 保 険 療 養 費 支 給 の 対 象

と な り ，３ 割 が 障 が い 者 等 医 療 費 助 成 の 対 象

と な る 。  

各 市 民 セ ン タ ー が 収 受 し た 申 請 書 は ，国 民

健 康 保 険 事 業 を 所 管 す る 保 険 年 金 課 に 回 さ

れ た 後 ，神 奈 川 県 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会 の

審 査 を 受 け る 。審 査 を 受 け た 申 請 書 は 保 険 年

金 課 に 返 さ れ ， 初 に 子 育 て 給 付 課 に て ひ と

り 親 家 庭 等 医 療 費 助 成 が 受 け ら れ る か 否 か に

つ い て 審 査 が な さ れ る 。そ の 後 ，保 健 医 療 総

務 課 に 回 さ れ ，障 が い 者 等 医 療 費 助 成 の 適 用

が 受 け ら れ る か 否 か に つ い て 審 査 が さ れ る こ

と と な る 。 保 健 福 祉 総 合 シ ス テ ム 「 さ さ え 」

を 用 い て ，申 請 者 の 名 前 と 生 年 月 日 で 検 索 を

行 い ，申 請 者 に 障 が い 者 等 医 療 費 助 成 の 資 格

が あ る か 否 か を 確 認 す る こ と と し て い る 。障

が い 者 等 医 療 費 助 成 の 資 格 が あ れ ば ，当 該 申

請 書 に 付 箋 を 貼 っ て 保 険 年 金 課 に 戻 し ，そ の

後 ，申 請 書 の コ ピ ー が 保 健 医 療 総 務 課 に 戻 る

こ と と な る 。  

本 件 に お い て ， 前 記 手 続 き の ど の 段 階 に お

い て ミ ス が 生 じ た の か ま で は 特 定 で き な か っ

た 。  

 

（ ３ ） 領 収 書 の コ ピ ー 費 用 に つ い て  

市 民 に は 負 担 と な っ て し ま い 心 苦 し い 部 分

も あ る が ， 領 収 書 の コ ピ ー 費 用 に つ い て は ，

公 費 か ら の 支 出 と い う 性 格 か ら 鑑 み 全 庁 的 に

申 請 者 本 人 に 負 担 を お 願 い す る こ と と な っ て

い る 。  

 

（ ４ ） 改 善 案 に つ い て  

今 後 は ，神 奈 川 県 健 康 保 険 団 体 連 合 会 療 養

費 審 査 委 員 会 審 査 済 み の 申 請 書 を 確 認 し 資

格 審 査 を し た 時 点 で ， 医 療 費 （ 療 養 費 ） 助 成

金 支 給 対 象 者 の 方 の 国 民 健 康 保 険 療 養 費 支

給 申 請 書 の 原 本 の 写 し を 控 え と し て 保 管 す
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調 査 の 結 果  

（ つ づ き ）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

る 。保 険 年 金 課 が 国 民 健 康 保 険 分 の 支 給 決 定

を し た 後 ，医 療 費 助 成 等 申 請 書（ 申 請 書 の 二

枚 目 ＊ 複 写 式 ）を 保 険 年 金 課 か ら 受 理 し ，保

管 し て い た 療 養 費 支 給 申 請 書（ 写 し ）と 照 合

し 支 給 の 手 続 き を す る 。  

保 健 医 療 総 務 課 医 療 給 付 担 当 は ，再 発 防 止

に 向 け ，資 格 審 査 の 際 に は ，事 務 処 理 や 書 類

審 査 に 細 心 の 注 意 を 払 う 一 方 ，複 数 で の 審 査

徹 底 を 図 り ，適 切 か つ 正 確 に 業 務 に 取 組 ん で

い く 。  

 

 

４ ． オ ン ブ ズ マ ン の 判 断  

（ １ ） 苦 情 申 立 人 と 市 と の や り と り に つ い て  

苦 情 申 立 人 と 六 会 市 民 セ ン タ ー 及 び 保 健

医 療 総 務 課 と の 間 で , い く つ か の 事 実 に つ い

て の 齟 齬 が 見 受 け ら れ ま す 。具 体 的 に は ，申

請 書 の 控 え が 苦 情 申 立 人 に 渡 さ れ た か ど う

か ， 支 払 い の 遅 れ を 説 明 す る 際 に 「 辞 退 と い

う 取 扱 い に な っ て い た 。 」 と 職 員 が 説 明 し た

か ど う か ，「 （ 六 会 市 民 セ ン タ ー の ） 担 当 者

を 出 す よ う に 」 と い う 苦 情 申 立 人 の 発 言 が

あ っ た か ど う か 等 が 挙 げ ら れ ま す 。こ の よ う

に ， あ る 事 実 に つ い て ， 両 者 に 食 い 違 い が あ

る 場 合 ， オ ン ブ ズ マ ン の 事 実 認 定 は ， 証 拠 に

基 づ く 厳 格 な 方 法 に よ る も の で は な く ，当 事

者 か ら の 任 意 の 聴 き 取 り に 基 づ い て 心 証 を 形

成 す る ほ か な い の で ，苦 情 申 立 人 の 主 張 と 市

の 担 当 部 署 の 説 明 の い ず れ が 事 実 で あ っ た の

か と い う 点 に つ い て 判 断 す る こ と が で き ま せ

ん 。 こ の 点 ， な に と ぞ ご 了 承 く だ さ い 。  

た だ ，苦 情 申 立 人 が 申 請 し た 障 が い 者 等 医

療 費 助 成 に 対 し て 支 給 漏 れ が 発 生 し て い た こ

と は 確 か で す 。こ の 支 給 漏 れ の 原 因 と し て は ，

申 請 書 が 保 健 医 療 総 務 課 か ら 保 険 年 金 課 へ

と ，あ る い は 保 険 年 金 課 か ら 保 健 医 療 総 務 課

へ と 回 さ れ る 際 に ，担 当 者 が 見 落 と し を し た

と い う こ と が 原 因 で あ っ た と 保 健 医 療 総 務 課
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は 説 明 し て い ま す 。 こ の 点 に つ い て は ， 既 に

保 健 医 療 総 務 課 か ら 支 給 対 象 者 の 見 落 と し

を 防 ぐ た め の 再 発 防 止 策 の 提 示 が あ り ま し た

の で ，保 健 医 療 総 務 課 に お か れ て は ，当 該 再

発 防 止 策 を 踏 ま え つ つ ，今 後 ，よ り 慎 重 に 業

務 に あ た っ て い た だ き た い と 考 え ま す 。  

し か し ，オ ン ブ ズ マ ン が 本 件 を 調 査 す る 過

程 で ，い く つ か の 問 題 が 明 ら か に な り ま し た

の で ，以 下 で は そ れ ら の 点 に つ い て 述 べ ま す 。

 

（ ２ ） 申 請 書 の 様 式 等 に つ い て  

保 健 医 療 総 務 課 が 現 在 用 い て い る「 国 民 健

康 保 険 療 養 費 支 給 申 請 書 」及 び「 医 療 費 助 成

等 申 請 書 」や 申 請 に 対 す る 保 健 医 療 総 務 課 の

対 応 に は 改 善 が 必 要 で あ る と オ ン ブ ズ マ ン は

考 え ま す 。  

①  本 件 苦 情 申 立 て に お い て は「 国 民 健 康 保

険 療 養 費 支 給 申 請 書 」 ， 「 医 療 費 助 成 等 申

請 書 」 及 び 「 国 民 健 康 保 険 療 養 費 支 給 申 請

書 （ 控 ） 」 か ら な る 申 請 書 が 用 い ら れ て い

ま す 。し か し ，こ の ３ 枚 綴 り の 申 請 書 に は ，

「 国 民 健 康 保 険 療 養 費 支 給 申 請 書 」 の 控 え

は 含 ま れ て い ま す が ，「 医 療 費 助 成 等 申 請

書 」の 控 え は 含 ま れ て い ま せ ん 。こ の た め ，

申 請 者 の 立 場 か ら す る と ， 自 身 が い か な る

申 請 を 行 っ た か を 示 す 書 類 を 受 け 取 れ な い

こ と と な り ， 問 題 で あ る と 考 え ら れ ま す 。

②  前 記 し た よ う に ３ 枚 綴 り と な っ て い る 現

在 の 申 請 書 の あ り 方 か ら す る と ， 「 国 民 健

康 保 険 療 養 費 支 給 申 請 書 」を 提 出 す る 者 は ，

常 に 「 医 療 費 助 成 等 申 請 書 」 も 提 出 す る こ

と と な り ま す 。 こ の よ う に 「 医 療 費 助 成 等

申 請 書 」 が 提 出 （ 申 請 ） さ れ た 場 合 ， 「 藤

沢 市 障 が い 者 等 医 療 費 助 成 条 例 施 行 規 則 」

（ 以 下 ， 「 施 行 規 則 」 と い う 。 ） 第 ７ 条 第

２ 項 に し た が え ば ， 市 長 は ， 申 請 内 容 の 適

否 の 結 果 に つ き ，「 医 療 費 助 成 等 決 定 通 知

書 」 に よ り ， 当 該 申 請 者 に 通 知 し な け れ ば
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な り ま せ ん 。 し か し ， 保 健 医 療 総 務 課 の 説

明 に よ れ ば ， 保 健 福 祉 総 合 シ ス テ ム 「 さ さ

え 」を 確 認 し て 支 給 に 該 当 す る 申 請 者 に 対

し て の み 対 応 を 行 う の で あ り ，「 医 療 費 助

成 等 申 請 書 」 を 提 出 し た が ， 「 さ さ え 」 と

照 ら し 合 わ せ て 支 給 に 該 当 し な い 申 請 者 に

対 し て は 対 応 を し て い な い と の こ と で し た 。

こ の よ う に ３ 枚 綴 り の 申 請 書 を 採 用 し て

い る 理 由 に つ き ， 保 健 医 療 総 務 課 は ， 過 去

の 経 緯 に つ い て は 必 ず し も 判 然 と し な い と

し つ つ も ， 本 件 苦 情 申 立 て の よ う な 事 案 の

場 合 に は ， 障 が い 者 等 医 療 費 助 成 の 支 給 手

続 き は 国 民 健 康 保 険 療 養 費 支 給 手 続 き が 済

ん で か ら 行 わ れ る も の で あ る 。 そ の た め ，

障 が い 者 等 医 療 費 助 成 の 申 請 を す る 者 の 立

場 か ら す る と ， 国 民 健 康 保 険 療 養 費 支 給 申

請 の 際 に 同 時 に 障 が い 者 等 医 療 費 助 成 の 申

請 も 行 っ た 方 が ， 申 請 手 続 き が 一 度 で 済 む

こ と か ら ， 「 国 民 健 康 保 険 療 養 費 支 給 申 請

書 」 ， 「 医 療 費 助 成 等 申 請 書 」 及 び 「 国 民

健 康 保 険 療 養 費 支 給 申 請 書 （ 控 ） 」 の ３ 枚

綴 り と な っ た の で は な い か と 説 明 し て い ま

す 。 オ ン ブ ズ マ ン と し て も ， こ の よ う な 目

的 そ れ 自 体 と し て は ， で き る だ け 少 な い 書

類 の 提 出 に よ り 申 請 を 済 ま せ た い と い う 市

民 の 便 宜 に 応 じ よ う と す る も の で あ り ， 望

ま し い も の で あ る と 考 え ま す 。 し か し ， 実

際 の 事 務 処 理 手 続 き に は ， 以 下 の よ う な 問

題 点 が あ る と 考 え ま す 。  

一 般 に ，行 政 が 所 定 の 様 式（ 文 書 ）に よ っ

て 申 請 を 受 け 付 け ， そ の 結 果 に つ き 文 書 に

よ っ て 通 知 す る こ と と し て い る 目 的 の 一 つ

は ， 行 政 が い か な る 申 請 を 受 け 付 け た か ，

そ し て そ の 申 請 に 対 し て 行 政 が い か な る 対

応 を 行 っ た か と い う 点 に つ き ， 明 確 に す る

こ と に あ る と 思 わ れ ま す し ， 施 行 規 則 が 申

請 者 へ の 通 知 を「 医 療 費 助 成 等 決 定 通 知 書 」

に よ っ て 行 う よ う 定 め て い る こ と も ， こ の
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よ う な 趣 旨 の 表 れ で あ る と 考 え ら れ ま す 。

し か し ， 保 健 医 療 総 務 課 に よ る 現 状 の 処 理

に お い て は ， 療 養 費 支 給 対 象 者 に は 該 当 す

る が 本 件 助 成 対 象 者 に は 該 当 し な い 申 請 者

に 対 し て ， 両 制 度 に よ る 支 給 ， 助 成 の た め

の 申 請 書 が 提 出 さ れ て い る に も か か わ ら ず ，

前 者 に 対 し て は 適 否 に つ き 通 知 が な さ れ る

が ， 後 者 に つ い て は 何 ら の 通 知 も な さ れ な

い こ と と な り ま す 。 こ の よ う に ， 申 請 に 対

し て （ 支 給 が 認 め ら れ る に せ よ 認 め ら れ な

い に せ よ ） な ん ら の 対 応 も な さ れ な い こ と

自 体 ，問 題 が あ る と 言 わ ざ る を 得 ま せ ん が ，

そ れ に 加 え て こ の よ う な 対 応 に お い て は ，

施 行 規 則 が 申 請 者 へ の 通 知 を 「 医 療 費 助 成

等 決 定 通 知 書 」 に よ っ て 行 う こ と を 定 め た

意 義 が 没 却 さ れ て し ま い ま す の で ， こ の よ

う な 状 態 を 早 急 に 解 消 す べ き で あ る と オ ン

ブ ズ マ ン は 考 え ま す 。  

な お ， 申 請 者 へ の 通 知 を 「 医 療 費 助 成 等

決 定 通 知 書 」 に よ っ て 行 う こ と の 意 義 の も

う 一 つ の も の と し て ， 市 長 の 行 っ た 判 断 に

つ い て 納 得 が い か な い 場 合 ， 申 請 者 が ， 不

服 申 立 て （ 本 件 の 場 合 は 異 議 申 立 て ） や ，

処 分 の 取 消 し を 求 め る た め の 訴 え を 提 起 す

る こ と が 可 能 で あ る 旨 を 教 示 し て ， そ れ ら

の 者 の 権 利 保 護 に 資 す る と い う 点 が 考 え ら

れ ま す 。 保 健 医 療 総 務 課 の 説 明 に よ れ ば ，

本 件 苦 情 申 立 て に お い て 問 題 と な っ て い る

よ う に 障 が い 者 等 医 療 費 助 成 が 国 民 健 康 保

険 療 養 費 支 給 と あ わ せ て 申 請 さ れ る 場 合 と

は 異 な り ， 「 医 療 費 助 成 等 申 請 書 」 が 単 独

で 提 出 さ れ た が 申 請 が 認 め ら れ な い 場 合（ 保

健 医 療 総 務 課 の 説 明 に よ れ ば ， 数 と し て は

か な り 少 な い と の こ と で し た が ） に は ， 当

該 申 請 者 に は 手 紙 や 電 話 に て そ の 旨 の 説 明

を 行 っ て い る と の こ と で し た 。 手 紙 や 電 話

に て そ の よ う な 説 明 を 行 う こ と そ れ 自 体 は

問 題 は あ り ま せ ん し ， 好 ま し い も の で あ る
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と 思 わ れ ま す 。 し か し ， オ ン ブ ズ マ ン は ，

こ の よ う な 連 絡 と あ わ せ て ， 施 行 規 則 第 ７

条 第 ２ 項 及 び 異 議 申 立 て が 可 能 な 処 分 を 書

面 に て 行 う 場 合 に は 異 議 申 立 て に 関 す る 教

示 が 行 わ れ な け れ ば な ら な い こ と を 定 め た

行 政 不 服 審 査 法 第 ５ ７ 条 に し た が え ば ， 上

記 の 教 示 を 示 し た 不 支 給 決 定 通 知 書 に よ っ

て 申 請 者 に 通 知 を 行 う こ と が 原 則 で あ る こ

と を 指 摘 い た し ま す 。  

③  保 健 医 療 総 務 課 の 説 明 す る と こ ろ に よ る

と ， 文 書 保 存 期 間 を 過 ぎ て い る た め ， 「 医

療 費 助 成 等 申 請 書 」 の 様 式 を 定 め た 文 書 は

存 在 し な い と の こ と で し た 。 仮 に こ の よ う

な 文 書 が 存 在 し な い と い う こ と で あ れ ば ，

市 民 に 対 し て 提 出 を 求 め ，そ れ に 対 し て 公

金 が 支 出 さ れ る こ と と な る 申 請 書 の 正 式 な

様 式 が ， ど の よ う な も の で あ る か わ か ら な

い と い う こ と に な り ま す が ，こ の よ う な 事

態 は ， 適 切 さ を 欠 き ， 問 題 で あ る と オ ン ブ

ズ マ ン は 考 え ま す 。 保 健 医 療 総 務 課 に は ，

今 後 ， 「 医 療 費 助 成 等 申 請 書 」 の 正 式 な 様

式 に つ い て は ， 少 な く と も ， 当 該 申 請 書 が

利 用 さ れ て い る 限 り は ，保 存 さ れ る よ う 申

し 入 れ い た し ま す 。  

   

 

以 上 で 述 べ た ３ 点 に つ い て は ，保 健 医 療 総 務

課 か ら ，改 善 に 向 け て 関 係 各 所 と 協 議 を 行 っ て

い る 旨 の 報 告 を 受 け て い ま す の で ，オ ン ブ ズ マ

ン は 今 後 も 保 健 医 療 総 務 課 の 対 応 に つ い て 見 守

り た い と 思 い ま す 。  

以 上
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平 成 ２ ５ 年 ４ 月 ２ ４ 日 保 健 医 療 部 長 か ら ，オ

ン ブ ズ マ ン に 対 し ，以 下 の よ う な 報 告 が あ っ た 。

 

 2014 年 4 月 24 日

藤沢市オンブズマン様  

保健医療部長

 

 オンブズマン調査事項の改善点について（回答）  

 

（１）国民健康保険療養費支給申請書及び医療費助成等申

請書の様式変更の件  

  変更内容及び変更実施時期について説明願います。  

 

①国民健康保険療養費支給申請書について  

２０１４年４月１日以前の国民健康保険療養費支給

申請書の様式は，１枚目に国民健康保険療養費支給申

請書，２枚目に医療費助成等申請書，３枚目に国民健

康保健療養費支給（控）の３枚綴りとなっており，障

がい者等医療証をお持ちの方は，国民健康保険療養費

支給申請書と同時に医療費助成等申請ができるように

なっていました。この様式では，医療費助成申請者が

医療費助成も兼ねているということが分かりにくいと

いうこと，また，３枚目の控えに医療費助成等申請書

の控えということが明記されていないということから，

１枚目に「※医療費助成申請をされる方は，公費負担

者番号・受給者番号をご記入ください」を追加し，３

枚目「国民健康保険療養費支給申請書（控）」から「国

民健康保険療養費支給兼医療費助成等申請書（控）」

に変更し，引き続き，医療費助成等申請に使用してい

くものです。  

実施時期については国民健康保険療養費支給申請書

の担当課である保険年金課と受付業務を行う各市民セ

ンターとの調整があり２０１４年４月１日から使用し

ています。  

 

②医療費助成等申請書について  

障がい者等医療証をお持ちの方が医療費助成等申請



- 24 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市 の 対 応  

（ つ  づ  き ）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

で３枚綴りの医療費助成等申請書を使用していますが，

領収書の原本を回収すること，領収書の合計金額と助

成額が異なる場合があることが分かりにくいことから，

１枚目に「※領収書は回収させていただきます。お控

えが必要な場合は事前にご準備ください。」を，３枚

目に「※助成額は領収書の合計金額と異なる場合があ

ります。」，「注４ 申請内容についてお尋ねになり

たい場合は，下記のお問合せ先にご連絡下さい。」を

追加する様式変更を行い，２０１３年１２月２日から

使用しています。  

 

（２）医療費助成不支給決定通知書の件  

  どのような場合に通知書を送付するのか，いつから送

付しているのかという点について説明願います。  

 

医療費助成等申請の審査の結果，金額が０円の場合に

送付いたします。２０１３年１２月審査分から送付して

います。（下記資料参照）  

 

（３）保存期間の件  

  上記申請書について少なくとも利用している期間中は

保存してもらいたいと申し入れをさせていただいたが，

具体的にどのように保存するのか（提出していただいた

「国民健康保険療養費支給申請書」及び「医療費助成等

申請書」）様式変更のための起案文書の保存期間が０年

となっているのはどのような趣旨なのか）という点につ

いて説明願います。  

 

  保存期間０年としたのは，毎年継続して保健医療総務

課で保存するためで，保健医療総務課のキャビネット内

にフォルダを作成し，保存してまいります。  

以 上
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（ つ  づ  き ）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資 料  
                        年  月  日 

 
        様  
 
                          藤沢市長 鈴木 恒夫 

 
 

医療費助成金不支給決定通知書 
 
 

 年 月 日に申請された医療費助成について，下記の理由により 
不支給とすることに決定しましたので通知します。 

 
  1.  申請内容 
 
  2.  不支給の理由 
 

問い合わせ先 藤沢市役所 保健医療総務課 医療費給付担当 
        〒251-8601 藤沢市朝日町1番地の1 

         0466-50-3518（直通） 0466-50-8411（FAX） 
 

不服申立て 
この通知書の内容に不服がある場合は，この通知書を受け取った日の翌日

から起算して60日以内に市長に対して異議申立てをすることができます。 
また，この処分の取消しを求める訴えは，この通知書を受け取った日の翌

日から起算して6か月以内に市を被告として（市長が被告の代表者となりま

す。）横浜地方裁判所に処分の取消しの訴えを提起することもできます。た

だし，この場合にあっても処分の日から1年を経過すると処分の取消しの訴

えを提起することができません。 
なお，上記の異議申立てをした場合には､処分の取消しを求める訴えは，

その異議申立てにかかる決定の送達を受けた日の翌日から起算して6か月以

内に提起することができます。  
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事  例  ～  ３  対象機関：土木部（道路管理課）  

 

苦 情 申 立 て の 趣 旨  

 

市 道 境 界 の 是 正 に 係 る 苦 情  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調 査 の 結 果  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 上 記 苦 情 申 立 て に つ い て ， オ ン ブ ズ マ ン は ，

現 地 を 検 分 し ，担 当 課 で あ る 土 木 部 道 路 管 理 課

か ら 事 情 を 聴 取 す る 等 の 調 査 を 行 い ま し た 。そ

の 結 果 は ， 以 下 の と お り で す 。  

 

 

１ ． 苦 情 申 立 人 の 主 張  

（ １ ） 苦 情 申 立 て の 経 緯 に つ い て  

苦 情 申 立 人 は ，昭 和 ３ ９ 年 な い し は ４ ０ 年

頃 に ，藤 沢 市 △ △ × 丁 目 ア 所 在 の 土 地 を 購 入

し ，昭 和 ４ １ 年 に 家 を 建 て た 。そ の 時 点 で は ，

周 囲 に 家 は 建 っ て い な か っ た 。苦 情 申 立 人 宅

は 平 成 ９ 年 に 建 て 替 え を し ，現 在 で は ２ 世 帯

（ 息 子 夫 婦 と 同 居 ）で 居 住 し て い る 。苦 情 申

立 人 宅 で は 北 側 に 接 し て い る 市 道（ 以 下 ，「 本

件 市 道 」 と い う 。 ） と の 境 に コ ン ク リ ー ト 製

の 擁 壁 を 設 置 し て い る が ，息 子 夫 婦 世 帯 用 の

出 入 口 （ 階 段 ） が あ り ， 地 下 に は 駐 車 場 も あ

り ， 車 の 出 入 口 も あ る 。 対 側 地 の 乙 宅 （ 昭 和

６ ２ 年 頃 建 築 ） に つ い て は ， 本 件 市 道 に 面 す

る フ ェ ン ス 東 側 部 分 に 片 開 き の 出 入 口 が あ

る 。  

本 件 で 問 題 な の は ， 藤 沢 市 △ △ × 丁 目 イ 先

査 定 実 測 図 （ 以 下 ，「 本 件 査 定 図 」 と い う 。 ）

上 で 乙 所 有 地 （ △ △ × 丁 目 ウ ） 南 西 部 分 に あ

る は ず の 境 界 標 （ K 3 ） に つ い て で あ る 。 年

月 日 不 明 で あ る が ，境 界 確 認 の 後 ，市 が 地 面

か ら 高 く 突 き 出 た 杭 を 設 置 し た が １ 年 後 く ら

い に は 無 く な っ て し ま い ，本 件 市 道 の 一 部 を

と り こ ん で フ ェ ン ス が 設 置 さ れ た 。そ の た め ，

本 件 市 道 の 西 側 入 口 部 分 （ 本 件 査 定 図 上 の

K 3 , K 4 間 ）の 幅 員 は ４ ｍ な け れ ば な ら な い は

ず な の に ，苦 情 申 立 人 が 実 際 に 測 っ た と こ ろ

で は ３ ． ８ ｍ し か な い 。 そ の た め ， 車 両 の 通
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調 査 の 結 果  

（ つ づ き ）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

行 に 支 障 を 来 し て い る 。  

（ ２ ） 苦 情 申 立 て の 趣 旨  

現 在 ， 乙 宅 は 再 築 工 事 中 で 更 地 に な っ て お

り ，基 礎 工 事 が 行 わ れ て い る 。本 件 市 道 の 一

部 を 取 り 込 ん で い た フ ェ ン ス は 撤 去 さ れ ，建

築 工 事 用 の 仮 の フ ェ ン ス が 設 置 さ れ て い る 。

お そ ら く 年 明 け １ 月 に は 組 み 立 て 工 事 が は じ

ま る と 思 わ れ る 。せ っ か く フ ェ ン ス が 撤 去 さ

れ て い る の だ か ら ，市 に は こ の 機 会 に 境 界 標

（ K 3 ） に 係 る 懸 案 を 解 決 し て も ら い た い 。  

 

 

２ ． 土 木 部 道 路 管 理 課 の 説 明  

 平 成 ２ ６ 年 １ 月 ２ １ 日 ，オ ン ブ ズ マ ン は 担 当

課 で あ る 土 木 部 道 路 管 理 課 か ら 事 情 を 聴 取 し

ま し た 。 そ の 内 容 は 以 下 の と お り で す 。  

（ １ ） 本 件 市 道 に つ い て  

記 録 に よ る と ，本 件 市 道 は ，土 地 改 良 の 結

果 で き た 道 水 路 敷 き で 幅 員 は ４ ｍ 。昭 和 ６ ０

年 に 境 界 確 認 を し た 当 時 ， 現 地 に は ４ ｍ を

切 っ た 箇 所 が あ っ た 。当 該 部 分 の 土 地 所 有 者

に 対 し て は ，現 況 か ら ４ ｍ と れ る と こ ろ ま で

さ が っ て く だ さ い と の 話 は し て あ っ た 。  

（ ２ ） 道 路 管 理 課 の 対 応 内 容 に つ い て  

平 成 ２ ５ 年 １ ２ 月 １ ７ 日 ， 苦 情 申 立 人 か ら

の 内 容 証 明 書 を 収 受 し た 。  

翌 同 月 １ ８ 日 ，道 路 管 理 課 担 当 者 が 現 地 を

確 認 し た 。現 地 は 更 地 に な っ て お り ，道 路 境

界 杭 が 亡 失 し て い る 箇 所 が あ っ た の で ，境 界

復 元 作 業 を 業 者 に 発 注 し ，境 界 線 を 復 元 し た

後 に 乙 へ 説 明 す る こ と と し た 。  

同 月 ２ １ 日 （ 土 ） ， 苦 情 申 立 人 は 市 の 職 員

３ 名 が 乙 宅 を 訪 問 し た と 言 っ て い る が ，道 路

管 理 課 と し て は 乙 宅 を 訪 問 し て い な い 。業 者

に つ い て も ，市 の 指 示 が な け れ ば お 宅 を 訪 問

す る こ と は な い 。  

同 月 ２ ４ 日 ， 業 者 か ら 境 界 復 元 案 を 収 受 。

こ の 案 に 基 づ き ，現 地 に 復 元 ポ イ ン ト を 示 す
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調 査 の 結 果  

（ つ づ き ）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

よ う 業 者 に 指 示 し た 。  

同 月 ２ ６ 日 ， 業 者 か ら ， 現 地 に 復 元 ポ イ ン

ト を 示 し た と の 報 告 が あ り ，道 路 管 理 課 職 員

３ 名 （ Ａ 課 長 補 佐 ， Ｂ 担 当 及 び Ｃ 担 当 ） で 現

地 を 確 認 し た 。復 元 し た 境 界 線 に 基 づ き 建 築

を 行 う よ う 指 導 す る た め に 乙 宅 を 訪 問 し た が

不 在 で あ っ た 。  

平 成 ２ ６ 年 １ 月 ７ 日 ， 再 度 ， 乙 宅 を 訪 問 し

た が 不 在 で あ っ た 。 そ の 後 ， 苦 情 申 立 人 宅 を

訪 問 し た 。内 容 証 明 書 に 同 封 さ れ て い た 写 真

に つ い て は カ ラ ー コ ピ ー を と ら せ て い た だ い

た 上 で 原 本 は 返 却 し ，市 の 見 解 及 び こ れ ま で

の 経 過 を 報 告 し た 。  

同 月 ８ 日 ， 乙 の 携 帯 に 連 絡 を し た と こ ろ ，

「 建 築 主 は 息 子 （ 乙 1 ） で あ る た め 息 子 へ 説

明 し て 欲 し い 。 」 と の こ と で あ っ た 。 乙 1 に

電 話 を し た 結 果 ， 同 月 １ ０ 日 （ 金 ） に 直 接 説

明 す る こ と と な っ た 。  

同 月 ９ 日 ， 乙 1 か ら 電 話 連 絡 が あ り ， 「 本

日 ，市 役 所 に 行 く 用 事 が あ る た め ，道 路 管 理

課 へ 立 ち 寄 り ，説 明 を 聞 く 。」と の こ と で あ っ

た 。 道 路 管 理 課 で は ， 担 当 者 ２ 名 （ Ｂ 担 当 及

び Ｃ 担 当 ） か ら ， こ れ ま で の 経 過 を 説 明 し ，

道 路 境 界 線 に な ら い 建 築 す る こ と ，建 築 が 完

了 し た 後 ，道 路 境 界 復 元 申 請 書 を 提 出 す る こ

と に つ い て 了 承 を 得 た 。そ の 後 ，苦 情 申 立 人

宅 を 訪 問 し ，乙 側 へ 事 情 を 説 明 し 了 承 を 得 た

こ と を 伝 え た 。  

本 件 問 題 は ，も と も と 昭 和 ６ ０ 年 に 境 界 確

認 を し た 当 時 ，苦 情 申 立 人 及 び 乙 双 方 が そ れ

ぞ れ ７ ㎝ ず つ 本 件 市 道 を 取 り 込 ん で い た と こ

ろ ， 苦 情 申 立 人 は 先 に 是 正 し た が ， 乙 の 方 で

是 正 が さ れ て こ な か っ た こ と に 原 因 が あ る と

考 え ら れ る 。 市 と し て は ， こ れ ま で ， 乙 に 対

し て ， 現 在 あ る も の （ 擁 壁 等 ） を 取 り 壊 せ と

い う こ と は 言 え な か っ た が ，今 回 再 築 工 事 が

行 わ れ る こ と と な り 現 地 が 更 地 と な っ た こ と

か ら ， 苦 情 申 立 人 か ら の 内 容 証 明 書 を う け ，
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調 査 の 結 果  

（ つ づ き ）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

道 路 管 理 者 と し て 必 要 な 指 導 を し た 。  

 

 

３ ． オ ン ブ ズ マ ン の 判 断  

（ １ ） 現 地 の 状 況  

  平 成 ２ ６ 年 １ 月 ７ 日 ，オ ン ブ ズ マ ン は 現 地

を 検 分 し ま し た 。乙 宅 工 事 に つ い て は ，道 路

側 に 工 事 用 の ネ ッ ト が 張 ら れ ，建 物 の 基 礎 工

事 が 行 わ れ て い た 。本 件 査 定 図 上 の K 3 及 び

K 5 に 該 当 す る と 思 わ れ る 箇 所 （ 同 ネ ッ ト か

ら 約 ２ ０ c m 民 地 側 ） に は ， 木 の 杭 （ ２ 本 と

も 天 頂 部 に 赤 い 塗 装 が さ れ ，水 糸 を 張 る た め

の 釘 が 打 た れ て い た 。 ） が 設 置 さ れ て い た 。

（ ２ ） 道 路 管 理 課 の 対 応 に つ い て  

  前 記 ２ に 述 べ た よ う に ，道 路 管 理 課 と し て

は ，平 成 ２ ５ 年 １ ２ 月 １ ７ 日 ，苦 情 申 立 人 か

ら の 内 容 証 明 郵 便 を う け て ，翌 １ ８ 日 に は 現

地 を 調 査 し ，境 界 復 元 作 業 を 行 い ，２ ６ 日 ま

で に は 現 地 に 復 元 ポ イ ン ト を 入 れ ，市 道 へ の

越 境 が あ っ た 箇 所 に つ い て ，平 成 ２ ６ 年 １ 月

９ 日 ま で に 道 路 管 理 者 と し て 必 要 な 指 導 を

し ， 相 手 方 か ら 了 承 を 得 た と の こ と で し た 。

オ ン ブ ズ マ ン と し て は ，こ の よ う な 道 路 管 理

課 の 対 応 状 況 及 び 対 応 内 容 を う け て ，本 件 市

道 境 界 に 係 る 問 題 が 是 正 さ れ る こ と を 期 待 す

る と 同 時 に ，今 後 の 道 路 管 理 課 の 指 導 状 況 に

つ い て 引 き 続 き 見 守 る こ と と し ま し た 。  

以 上

 

 
 

 

 

 

 

 

市 の 対 応 

 

 

 

平 成 ２ ６ 年 ４ 月 ８ 日 ，道 路 管 理 課 か ら ，オ ン

ブ ズ マ ン に 対 し ， 以 下 の よ う な 報 告 が あ っ た 。

 

苦 情 調 査 地 （ △ △ × 丁 目 ア 地 先 ） の 現 在 の 状

況 に つ い て  

 

 ２ ０ １ ４ 年 ４ 月 ４ 日 に 現 地 を 確 認 し ま し た 。

別 紙 写 真 （ 略 ） の と お り ， 宅 地 の 建 造 は 完 了
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市 の 対 応  

（ つ  づ  き ）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

し て い ま し た が ， 本 件 市 道 に 出 入 り す る 箇 所

に つ い て は ， 更 地 の 状 態 と な っ て お り ， 今 後 ，

市 道 と の 境 界 に 沿 っ て 塀 を 積 む 作 業 が 行 わ れ

る と 考 え ら れ ま す 。 現 地 に は 道 路 境 界 を 示 す

木 杭 が 埋 設 さ れ て い る た め ， そ の 境 界 ど お り

に 作 業 が 行 わ れ る よ う ， 今 後 も 現 地 を 確 認 す

る と と も に ，土 地 所 有 者 へ 指 導 し て い き ま す 。

以 上
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（２）苦情申立ての趣旨に沿えなかったもの  

 

事  例  ～  ４  対象機関：子ども青少年部（子育て給付課）  

 

苦情申立ての趣旨  

 

特 別 児 童 扶 養 手 当 の 申 請 に 係 る 件  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調 査 の 結 果  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 上 記 苦 情 申 立 て に つ い て ， オ ン ブ ズ マ ン は ，

担 当 課 で あ る 子 ど も 青 少 年 部 子 育 て 給 付 課 か

ら 事 情 を 聴 く 等 の 調 査 を 行 い ま し た 。そ の 結 果

は ， 以 下 の と お り で す 。  

 

１ ． 苦 情 申 立 人 の 主 張  

（ １ ） 苦 情 申 立 て の 経 緯  

平 成 ２ ４ 年 １ 月 か ２ 月 頃 に ， 本 手 当 が 受 け

ら れ る の で は な い か と 思 い 子 育 て 支 援 課（ 現

子 育 て 給 付 課 ）に 電 話 で 問 い 合 わ せ た と こ ろ ，

担 当 者 か ら は「 ６ 月 に な ら な い と 市 民 税 の デ

ー タ が こ な い の で わ か ら な い 。６ 月 以 降 に か

け 直 し て く だ さ い 。 」 と 言 わ れ た 。  

平 成 ２ ４ 年 ６ 月 上 旬 に 苦 情 申 立 人 が 子 育 て

支 援 課 に 電 話 を し た が ，「 △ △ 万 円 多 い の で

対 象 と は な り ま せ ん 。 」 と 言 わ れ た 。 こ の 頃

ま で ，苦 情 申 立 人 は メ モ を と っ て い な か っ た

の で 誰 が 応 対 し て く れ た の か は わ か ら な い 。

翌 平 成 ２ ５ 年 ６ 月 ４ ， ６ ， ７ 日 の い ず れ か

の 日 ，苦 情 申 立 人 は 子 育 て 給 付 課 に 電 話 を し

て ，本 手 当 の 対 象 に な っ て い る か 尋 ね た 。応

対 し た の は Ａ 職 員 。 ま ず ，「 ７ 月 に な れ ば わ

か り ま す 。 」 と の 話 が あ っ た 。 次 に ， 平 成 ２

３ 年 分 の 源 泉 徴 収 票 を 見 て ，「 扶 養 人 数 が 違

っ て い る の で 調 べ て み ま す ね 。」と い っ て 市

民 税 課 に 聞 い て 調 べ て も ら っ た 結 果 ，「 前 年

か ら （ 本 手 当 の ） 対 象 に な っ て い ま す 。 」 と

の こ と で あ っ た 。 苦 情 申 立 人 と し て は 「 そ れ

は お か し い 。 異 議 申 立 て し た い で す 。 」 と 言

っ た と こ ろ ， 同 職 員 か ら は 「 申 請 が 出 て か ら
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調  査  の  結  果  

（ つ づ き ）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

の 支 給 に な り ま す 。 」「 苦 情 申 立 人 か ら の 問

い 合 わ せ に つ い て は ， １ 月 ， ２ 月 の 電 話 は メ

モ が あ り ま す が ，６ 月 に 電 話 し た と い う メ モ

は あ り ま せ ん 。 」 と の こ と で あ っ た 。 ま た ，

こ の と き ，「 市 民 税 課 に い っ て 修 正 申 告 し て

く だ さ い 。ま た ，申 請 を す る に は 医 師 の 診 断

書 が 必 要 な の で 用 紙 を 取 り に 来 て く だ さ い 。」

と の 説 明 を 受 け た 。  

６ 月 １ １ 日 ， 苦 情 申 立 人 は ， 子 育 て 給 付 課

に 赴 き ，診 断 書 用 紙 を も ら う と 同 時 に ，Ｂ 課

長 補 佐 及 び Ａ 職 員 か ら 説 明 を し て も ら っ た 。

Ｂ 補 佐 か ら は ，本 手 当 の 遡 及 適 用 に つ い て は ，

「 法 律（ 特 別 児 童 扶 養 手 当 等 の 支 給 に 関 す る

法 律 ）第 ５ 条 の ２ か ら 遡 る こ と は で き な い 。」

「 同 じ よ う な ケ ー ス が か な り あ る 。」と の 説

明 を 受 け た 。同 日 ，市 民 税 課 に 修 正 申 告 に 行

っ た が ，税 額 に 変 更 は な く ，扶 養 人 数 が 変 更

さ れ た 模 様 。  

６ 月 ２ １ 日 ，苦 情 申 立 人 は 本 手 当 の 診 断 書

を 提 出 し た 。７ 月 中 に は 認 定 が お り る 予 定 で

あ る 。  

（ ２ ） 苦 情 申 立 て の 趣 旨  

本 手 当 の 申 請 の 可 否 に つ い て ， 苦 情 申 立 人

は ， 事 前 に 何 回 も 問 い 合 わ せ て お り ， 平 成 ２

４ 年 ６ 月 上 旬 当 時 に 源 泉 徴 収 票 に 不 備 が あ る

こ と に つ い て 子 育 て 支 援 課 で 気 が つ い て く れ

さ え い れ ば 申 請 が で き た は ず で あ る 。「 他 に

も 同 じ よ う な ケ ー ス が か な り あ る 。」と の 同

課 課 長 補 佐 の 説 明 か ら す れ ば ，他 に も 本 手 当

に つ い て 受 け ら れ な か っ た 方 々 が い る の で は

な い か 。 子 育 て 給 付 課 の 説 明 と し て は ，「 法

律 で 決 ま っ て お り 遡 及 適 用 が で き な い 。 」 と

の こ と で あ る が ，市 に 過 失 は あ っ た の で は な

い か 。  

 

 

２ ． 子 ど も 青 少 年 部 子 育 て 給 付 課 の 説 明  

平 成 ２ ５ 年 ７ 月 ９ 日 ，オ ン ブ ズ マ ン は ，子 ど
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調 査 の 結 果  

（ つ づ き ）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

も 青 少 年 部 子 育 て 給 付 課 （ 以 下 ，「 給 付 課 」 と

い う 。 ） か ら 事 情 聴 取 を 行 い ま し た 。 そ の 内 容

は 以 下 の と お り で す 。  

（ １ ） 苦 情 申 立 人 の ２ 女 の 療 育 手 帳 に つ い て  

療 育 手 帳 が 交 付 さ れ た の は ， 平 成 ２ ３ 年 ４

月 ２ １ 日 。 場 所 は 市 の 障 が い 福 祉 課 の 窓 口 。

手 帳 を 交 付 す る 際 に は ，神 奈 川 県 作 成 の 本 手

当 の パ ン フ レ ッ ト 及 び 福 祉 の 手 引 き を お 渡 し

し て い る は ず で あ る 。療 育 手 帳 の 有 効 期 限 は

平 成 ２ ６ 年 ４ 月 。  

（ ２ ） 苦 情 申 立 人 と の や り と り に つ い て  

① 平 成 ２ ４ 年 １ 月 ４ 日 苦 情 申 立 人 か ら の 電 話

応 対 し た の は Ａ 担 当 。用 件 と し て は ，「 所

得 が 少 な く な っ た か も し れ な い 。 」 と の こ

と で あ っ た 。平 成 ２ ３ 年 度 所 得 超 過 の た め ，

６ 月 下 旬 又 は ７ 月 に 問 い 合 わ せ て も ら え る

よ う 依 頼 し た 。  

② 同 年 ２ 月 ２ ９ 日 苦 情 申 立 人 か ら の 電 話  

「 去 年 は 今 頃 所 得 を 確 認 し て も ら っ た が

・ ・ ・ 」 と の 問 い 合 わ せ 。 手 元 の 平 成 ２ ３

年 分 の 源 泉 徴 収 票 の 内 容 を 聴 き 取 る 。 ６ 月

下 旬 又 は ７ 月 に 問 い 合 わ せ を お 願 い す る と

と も に ， 手 続 を と る よ う に 依 頼 。 児 童 相 談

所 で の 診 断 を 希 望 し て い る こ と を 聴 き 取 る 。

③ 同 年 ６ 月 中 に 苦 情 申 立 人 か ら の 連 絡 等 は な

か っ た 。  

④ 平 成 ２ ５ 年 ６ 月 ４ 日 （ 火 ） に は ， 苦 情 申 立

人 と の 間 で 電 話 で の や り と り が 都 合 ３ 回 あ

っ た 。  

( ｉ ) 同 日 午 前 ９ 時 ３ ０ 分 頃 ，苦 情 申 立 人 か ら

電 話 が あ っ た 。 応 対 し た の は Ａ 担 当 。 夫 が

リ ス ト ラ に あ っ て 所 得 が 減 っ て い る 。 本 手

当 が 申 請 で き る か と の 内 容 。 平 成 ２ ５ 年 度

の 所 得 は ま だ 判 定 で き な い た め ， ま た ， ６

月 の 申 請 ま で は 平 成 ２ ３ 年 分 の 所 得 に 基 づ

い て 所 得 判 定 を 行 う の で ， 平 成 ２ ４ 年 度 の

所 得 で 説 明 を 行 い た い と 伝 え ，了 承 さ れ る 。

折 り 返 し 電 話 す る こ と と す る 。 確 認 後 ， 担
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調 査 の 結 果  

（ つ づ き ）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

当 か ら 次 の よ う な 説 明 を 行 う 。 平 成 ２ ４ 年

度 の 所 得 は 現 時 点 で 超 過 し て い る が ， 平 成

２ ３ 年 度 と 平 成 ２ ４ 年 度 で 扶 養 人 数 が 異 な

っ て い る た め ， 子 ２ 人 を 扶 養 に と る 修 正 申

告 が 可 能 で あ る な ら ば 所 得 制 限 内 に な る の

で ， 市 民 税 課 に 問 い 合 わ せ る よ う 伝 え る 。

な お ， 遡 っ て 支 給 さ れ る の か と 問 わ れ ， さ

れ な い こ と を 説 明 し た 。  

( ⅱ ) 同 日 午 後 ２ 時 ３ ０ 分 頃 ，苦 情 申 立 人 か ら

市 民 税 課 に 電 話 が あ り ， 修 正 申 告 を し た い

と の こ と で あ っ た 。 そ の 後 ， 市 民 税 課 か ら

給 付 課 に 連 絡 が あ っ た 。 市 民 税 課 か ら の 話

に よ る と ， 修 正 申 告 に つ い て の 問 い 合 わ せ

が あ っ た が ， そ の 後 ， 本 手 当 の 遡 及 の 可 否

に つ い て 話 が 及 ん だ た め ， 市 民 税 課 で は 答

え ら れ な い の で 給 付 課 か ら 折 り 返 し 連 絡 す

る と 伝 え た と の こ と で あ っ た 。 そ こ で ， Ａ

担 当 か ら 苦 情 申 立 人 に 電 話 を か け ， 改 め て

申 請 の 翌 月 分 か ら の 手 当 に な る と 説 明 を し

た 。苦 情 申 立 人 か ら は 平 成 ２ ４ 年 ６ 月 に「 △

△ 万 円 オ ー バ ー と い わ れ た 。 」 「 以 前 は 遡

れ る と き い た 。 」 と の 話 が あ っ た が ， 「 問

い 合 わ せ の 控 え が な い 。 」 「 申 請 の 翌 月 分

か ら も ら え る こ と に な る 。 」 と 説 明 し た 。

本 来 受 け ら れ た の に 受 け ら れ な か っ た の で

あ れ ば 異 議 申 立 て し た い 。 ど こ に 請 求 す れ

ば よ い の か ？ 市 な の か 会 社 な の か と 聞 か れ

た た め ， 後 ほ ど 折 り 返 す こ と と さ せ て も ら

い ， 終 的 に は 下 記 （ ⅲ ） の と お り ， Ｂ 課

長 補 佐 か ら 改 め て 電 話 で 説 明 を 行 っ た 。  

( ⅲ ) 同 日 午 後 ５ 時 ３ ５ 分 頃 ， 給 付 課 Ｂ 補 佐 か

ら 苦 情 申 立 人 へ 電 話 連 絡 を し た 。 問 題 点 を

整 理 し ， 給 与 支 払 報 告 書 の １ ６ 歳 未 満 の 扶

養 親 族 の 記 載 が な い こ と ， 本 手 当 に つ い て

は 申 請 を 受 け て か ら 所 得 確 認 を し ， 申 請 を

し た 翌 月 か ら 支 給 に な る と 説 明 を し た 。 そ

し て ， 苦 情 申 立 人 か ら の 話 の 中 で 「 訴 え た

い 。 」 と の 話 が あ っ た の で ， 市 民 相 談 情 報
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課 を 紹 介 し た 。 ま た ， こ の と き ， 苦 情 申 立

人 か ら は ， 児 童 相 談 所 で 診 断 し て も ら い た

い と の 話 が あ っ た の で ， で き る だ け ７ 月 か

ら の 支 給 に な る よ う 申 請 だ け は し て く だ さ

い と の 話 を し た 。そ し て ，本 手 当 の 認 定（ 県

知 事 に よ る 認 定 ） に は ， か か り つ け 医 に 診

断 書 を 出 し て も ら い 提 出 す る 方 法 と ， 児 童

相 談 所 で 申 請 を す る 方 法 と の ２ つ の 方 法 が

あ る 。 両 者 の 違 い は ， か か り つ け 医 の 場 合

は 費 用 が か か る こ と ， 児 童 相 談 所 経 由 の 場

合 は 予 約 待 ち が あ り 時 間 が か か る （ ２ ～ ３

ヶ 月 ） こ と ， 毎 月 診 て も ら う 先 生 か ら 出 し

て も ら う の と 初 め て あ っ た 先 生 に 診 て も ら

う と い っ た 違 い が あ る 。 た だ ， 苦 情 申 立 人

が 念 頭 に 置 い て い る 児 童 相 談 所 で の 診 断 を

し て も ら う 予 定 の 先 生 （ Ｃ 先 生 ） の 場 合 は

診 断 書 を 出 し て も ら い 提 出 す る こ と に な る

の で 費 用 が か か る こ と を 説 明 し た 。  

⑤ ６ 月 ７ 日 （ 金 ） ， 苦 情 申 立 人 が 鵠 沼 市 民 セ

ン タ ー に 本 手 当 の 申 請 を し に 来 庁 。庁 内 電

話 で Ａ 担 当 が 応 対 し た 。 修 正 申 告 は ま だ し

て い な い と の こ と で あ っ た の で ，修 正 申 告

を し て か ら 受 け 付 け る と 伝 え る 。 来 庁 日 と

し て は ， 終 的 に は ， １ １ 日 と い う こ と と

な っ た 。 ま た ， 市 民 セ ン タ ー に 来 て い る こ

と か ら ， 「 戸 籍 謄 本 と 住 民 票 を と っ て お い

て く だ さ い 。 」 と 伝 え た 。  

⑥ ６ 月 １ １ 日（ 火 ），Ａ 担 当 か ら 電 話 を し た 。

こ の と き ， Ｃ 先 生 に 診 断 し て も ら う 場 合 ，

時 間 も お 金 も か か る と 説 明 を し た 。そ の 後 ，

午 前 １ １ 時 過 ぎ に 苦 情 申 立 人 が 来 庁 し ，修

正 申 告 を 済 ま せ て き た と の こ と で ，本 手 当

の 申 請 を 出 し て も ら っ た 。 こ の と き ， Ｂ 補

佐 と Ａ 担 当 の 両 名 で 苦 情 申 立 人 と 話 を し

た 。 「 同 じ よ う な ケ ー ス が か な り あ る 。 」

と の 説 明 内 容 に つ い て は ，給 与 支 払 報 告 書

作 成 の 際 ，扶 養 し て い る こ と の 証 と し て 摘

要 欄 に 名 前 を 記 載 し た と し て も ，市 民 税 課
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に お い て は ，子 ど も が 所 得 を 得 て い る 場 合

も あ る の で ， 摘 要 欄 に 名 前 を 記 載 し て あ る

だ け で 数 字 が 示 さ れ て い な い 場 合 に は ，扶

養 扱 い に は で き な い と い う こ と で あ る 。平

成 ２ ４ 年 度 の 児 童 扶 養 手 当 の 現 況 届 に お い

て は ， こ の よ う な 記 載 で 提 出 さ れ た 事 例 が

多 か っ た ， と い う 説 明 は し た 。  

⑦ ６ 月 ２ １ 日 （ 金 ） ， 苦 情 申 立 人 が 診 断 書 を

提 出 し に き た 。 診 断 日 は ２ ０ 日 。 県 へ の 進

達 は ７ 月 ３ 日 で あ る の で ， Ａ 担 当 か ら 県 の

担 当 に 電 話 で 連 絡 し ， ６ 月 中 の 申 請 な の で

７ 月 に 認 定 が 降 り る よ う に し て い た だ き た

い 旨 話 を し た 。  

⑧ ７ 月 ４ 日 （ 木 ） ， Ａ 担 当 か ら 県 の 担 当 に 再

度 確 認 を し た 。 県 の 担 当 者 か ら は 「 ７ 月 か

ら 支 給 で 対 応 す る 。」と の 話 を い た だ い た 。

（ ３ ）苦 情 申 立 人 の 夫 の 所 得 限 度 額 等 に つ い て

  こ の 点 に つ き ま し て は ，後 記 ３ ．オ ン ブ ズ

マ ン の 判 断 に お い て ま と め て 述 べ ま す 。  

 

 

３ ． オ ン ブ ズ マ ン の 判 断  

（ １ ） は じ め に  

  特 別 児 童 扶 養 手 当 制 度 は ，障 害 児 の 福 祉 の

増 進 に 寄 与 す る こ と を 目 的 と す る 社 会 保 障 制

度 で あ る と と も に ，在 宅 障 害 児 の 監 護 ・ 養 育

者 に 対 す る 介 護 料 的 性 格 を 有 す る 社 会 福 祉

制 度 で す 。本 手 当 の 支 給 は 申 請 主 義 を と っ て

お り ，手 当 を 受 け よ う と す る 者 は ，市 町 村 の

窓 口 へ 必 要 書 類 を 添 え て 申 請 し ，都 道 府 県 知

事 の 認 定 を 受 け な け れ ば な り ま せ ん 。 ま た ，

受 給 資 格 者 の「 前 年 の 所 得 」が 政 令 で 定 め る

額 以 上 で あ る と き は ，そ の 年 の ８ 月 か ら 翌 年

の ７ 月 ま で は ，本 手 当 は 支 給 し な い こ と と な

っ て い ま す 。  

（ ２ ） 支 給 制 限 所 得 額 の 確 認 方 法 等 に つ い て  

  確 認 方 法 と し て は ，市 町 村 の 課 税 台 帳 に よ

り 確 認 す る こ と と な っ て お り ，扶 養 親 族 数 や
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所 得 額 等 に つ い て ，本 人 の 申 立 と 課 税 台 帳 と

が 異 な る 場 合 は ，課 税 台 帳 に よ る こ と と さ れ

て い ま す（ 神 奈 川 県 保 健 福 祉 局 福 祉 ・ 次 世 代

育 成 部 子 ど も 家 庭 課『 特 別 児 童 扶 養 手 当  市

町 村 事 務 取 扱 い の て び き 』 平 成 ２ ３ 年 １ ２

月 ） 。  

  藤 沢 市 に お い て ，当 年 度 の 課 税 台 帳 が 確 認

で き る よ う に な る 時 期 は ，例 年 ，６ 月 下 旬 か

ら ７ 月 に か け て で す 。し た が っ て ，課 税 台 帳

で 確 認 が で き る 時 期 に 問 い 合 わ せ が あ っ た 場

合 は 「 前 年 の 所 得 」 で 判 断 し ， こ の 時 期 よ り

前 に 問 い 合 わ せ が あ っ た 場 合 は「 前 々 年 の 所

得 」 で 判 断 す る こ と に な り ま す 。 本 件 で は ，

平 成 ２ ５ 年 ６ 月 ４ 日 に 苦 情 申 立 人 が 問 い 合

わ せ た 時 点 で は ，「 前 々 年 の 所 得 」 す な わ ち

平 成 ２ ３ 年 の 所 得（ 平 成 ２ ４ 年 度 所 得 ）に よ

り 所 得 の 判 定 を 行 う こ と と な り ま す 。  

（ ３ ）所 得 限 度 額 の 内 容 及 び 所 得 額 の 計 算 方 法

に つ い て  

  本 手 当 の 支 給 制 限 の 対 象 と な る 所 得 額 の

基 準 は ，扶 養 親 族 数（ １ ６ 歳 未 満 の 児 童 も 含

ま れ る ）に 応 じ て ，特 別 児 童 扶 養 手 当 等 の 支

給 に 関 す る 法 律 施 行 令 で あ ら か じ め 定 め ら れ

て い ま す 。  

  そ し て ，所 得 額 の 計 算 方 法 は 以 下 の 式 で 求

め ら れ る こ と と な っ て い ま す 。  

  所 得 額 ＝ （ 給 与 所 得 控 除 後 の 年 間 収 入 額 ）

－ （ 一 律 控 除 ８ 万 円 ） － （ 諸 控 除 合 計 ： 本 件

で は 障 害 者 控 除 ２ ７ 万 円 ）  

（ ４ ）苦 情 申 立 人 の 場 合 へ の あ て は め に つ い て

  本 件 で は ，正 し い 扶 養 親 族 数 で あ れ ば 本 手

当 を 受 給 で き ま す が ，課 税 台 帳 上 の 扶 養 親 族

数 を 訂 正 す る に は 職 権 で 行 う こ と は で き ず ，

苦 情 申 立 人 か ら 修 正 申 告 を し て い た だ く ほ か

あ り ま せ ん 。そ こ で ，平 成 ２ ５ 年 ６ 月 １ １ 日

に 苦 情 申 立 人 か ら 修 正 申 告 が な さ れ た 結 果 ，

前 記 の と お り ，本 手 当 を 受 け ら れ る こ と と な

り ，給 付 課 で は ，同 日 付 で 本 手 当 の 申 請 を 受
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け 付 け ，７ 月 か ら 支 給 が 受 け ら れ る よ う 対 応

を し て い ま す 。  

（ ５ ） 平 成 ２ ４ 年 ６ 月 の 対 応 に つ い て  

苦 情 申 立 人 は ， 平 成 ２ ４ 年 ６ 月 に 問 い 合 わ

せ た 時 点 で ，源 泉 徴 収 票 に 不 備 が あ る こ と に

子 育 て 支 援 課 （ 現 子 育 て 給 付 課 ） が 気 づ い て

く れ さ え い れ ば ，申 請 が で き た は ず で あ る と

主 張 し て い ま す 。  

こ れ に 対 し て ，給 付 課 の 説 明 で は ，そ の 時

期 に は 苦 情 申 立 人 か ら の 問 い 合 わ せ が な か っ

た と の こ と で す 。  

こ の よ う に ， あ る 事 実 に つ き ， 両 者 の 説 明

が 異 な っ て い る 場 合 ，オ ン ブ ズ マ ン の 事 実 認

定 は 証 拠 に 基 づ く 厳 格 な 方 法 に よ る も の で は

な く ，当 事 者 か ら の 任 意 の 聴 き 取 り に 基 づ い

て 心 証 を 形 成 す る 他 な い の で ，こ の よ う な 食

い 違 い が あ る 場 合 に は ，苦 情 申 立 人 の 主 張 及

び 担 当 課 の 説 明 の い ず れ が 事 実 で あ っ た の か

と い う 点 に つ い て オ ン ブ ズ マ ン は 判 断 す る こ

と が で き ま せ ん 。こ の 点 な に と ぞ ご 了 解 く だ

さ い 。  

よ っ て ， こ の 点 に つ い て ， オ ン ブ ズ マ ン は

判 断 し ま せ ん 。そ れ ゆ え ，こ の 時 期 に 市（ 課 ）

に 過 失 が あ っ た と す る 苦 情 申 立 人 の 主 張 に つ

い て も オ ン ブ ズ マ ン は 判 断 で き ま せ ん 。  

た だ ， 仮 に ， 苦 情 申 立 人 が 主 張 す る よ う に

平 成 ２ ４ 年 ６ 月 上 旬 に 問 い 合 わ せ た の で あ れ

ば ， 平 成 ２ ３ 年 度 の 所 得 を 前 提 と す る の で ，

扶 養 親 族 数 に 誤 り も な く ，給 付 課 が 所 得 オ ー

バ ー と 説 明 す る こ と に は 何 ら 問 題 が あ り ま せ

ん 。 ま た ， 仮 に ， 苦 情 申 立 人 が 同 年 ６ 月 下 旬

か ７ 月 に 問 い 合 わ せ て い た と す る と 平 成 ２ ４

年 度 の 所 得 が 前 提 と な り ，課 税 台 帳 修 正 前 だ

と × × 万 円 余 り の 超 過 で 支 給 対 象 外 ， 修 正 後

だ と □ □ 万 円 の マ イ ナ ス で 所 得 制 限 内 と な り

支 給 対 象 と な る こ と か ら ，修 正 の 有 無 に か か

わ ら ず 「 △ △ 万 円 の 超 過 （ オ ー バ ー ） 」 と い

う 状 況 に は な か っ た 。 さ ら に は ， 所 得 確 認 の
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際 に は 給 付 課 が 使 用 し て い る シ ス テ ム が 自 動

的 に 各 種 控 除 の 計 算 を 行 う と の こ と で す の

で ， 担 当 職 員 が 計 算 間 違 え を し た 結 果 ， 誤 っ

た 所 得 状 況 を 回 答 す る と い う 事 態 は 通 常 生 じ

に く い と 思 わ れ ま す 。  

な お ， 給 付 課 に よ る と ， 平 成 ２ ４ 年 ７ 月 の

時 点 で ，苦 情 申 立 人 か ら の 問 い 合 わ せ が あ れ

ば 直 ち に 回 答 で き る よ う 課 税 台 帳 を 確 認 し て

お り ，扶 養 親 族 数 が 前 年 度 と 異 な っ て い る こ

と を 苦 情 申 立 人 に 案 内 す る 予 定 で い た と の こ

と で す 。そ こ ま で 確 認 し て い な が ら 苦 情 申 立

人 か ら の 問 い 合 わ せ を 待 っ た 理 由 と し て は ，

同 年 １ 月 と ２ 月 に 苦 情 申 立 人 か ら 問 い 合 わ せ

が あ っ た 際 に ６ 月 下 旬 か ７ 月 に 問 い 合 わ せ て

も ら う よ う 依 頼 し て い た こ と か ら ，近 日 中 に

ま た 問 い 合 わ せ が あ る と 考 え て い た か ら と の

こ と で す の で ，こ の 時 点 で の 給 付 課 の 姿 勢 に

明 ら か な 問 題 が あ っ た と ま で は オ ン ブ ズ マ ン

は 考 え ま せ ん 。も っ と も ，扶 養 親 族 数 が 前 年

度 と 異 な っ て い る こ と の 背 景 事 情 と し て ，平

成 ２ ２ 年 度 税 制 改 正 の 影 響 が 考 え ら れ る こ と

か ら す る と ，給 付 課 と し て も ，本 手 当 の 支 給

制 限 の 対 象 か ら 外 れ る 可 能 性 の あ る 市 民 に 対

し て 注 意 喚 起 す べ く ，広 く 周 知 す る 必 要 が あ

っ た の で は な い か と オ ン ブ ズ マ ン は 考 え ま す 。

こ の 点 に つ い て は ， （ ７ ） で 述 べ ま す 。  

（ ６ ） 平 成 ２ ５ 年 ６ 月 の 対 応 に つ い て  

苦 情 申 立 人 か ら 本 年 ６ 月 上 旬 に 問 い 合 わ せ

が あ っ た 際 の 対 応 は 上 述 ２（ ２ ）④ 以 降 に 記

載 の と お り で あ り ，苦 情 申 立 人 の 主 張 と お お

む ね 一 致 し て い ま す 。  

苦 情 申 立 人 と し て は ，給 付 課 か ら 扶 養 親 族

数 の 修 正 申 告 に つ き 説 明 を 受 け て ，平 成 ２ ４

年 度 の 修 正 申 告 を 行 っ た こ と で ，６ 月 中 に 本

手 当 の 申 請 を す る こ と が で き ，７ 月 か ら の 受

給 が 可 能 と な っ て い ま す の で ，６ 月 の 時 点 で

の 給 付 課 の 対 応 に は 問 題 が な い と い え ま す 。

  た だ ，苦 情 申 立 人 に よ る と ，給 付 課 の 説 明
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の 中 で ，同 じ よ う な ケ ー ス が か な り あ る と 聞

い た こ と か ら ，他 に も 本 手 当 を 受 給 で き な か

っ た 市 民 が い る の で は な い か と 心 配 さ れ て い

る の で ，こ の 点 に つ き ，以 下 オ ン ブ ズ マ ン の

判 断 を 示 し ま す 。  

（ ７ ）年 少 扶 養 控 除 等 の 廃 止 に よ る 本 手 当 へ の

影 響 に つ い て の 周 知  

平 成 ２ ２ 年 度 税 制 改 正 大 綱 に お い て ，年 少

扶 養 控 除 及 び １ ６ 歳 以 上 １ ９ 歳 未 満 の 特 定 扶

養 控 除 の 上 乗 せ 部 分 が 廃 止 さ れ た こ と に よ

り ，税 額 と 連 動 し て い る 医 療 ・ 福 祉 制 度 等 に

関 す る 負 担 に 影 響 が 生 じ る こ と に な る た め ，

廃 止 前 と 同 様 の 負 担 と な る よ う 所 要 の 対 応 を

行 う こ と と さ れ ，関 係 す る 政 令 に つ い て も 一

部 改 正 が な さ れ た 旨 給 付 課 は 県 か ら 事 務 連 絡

を 受 け て い た の で す か ら ，課 と し て も ，本 手

当 の 支 給 制 限 の 対 象 か ら 外 れ る 可 能 性 の あ る

市 民 に 対 し て 注 意 喚 起 を 促 す べ く 広 く 周 知 を

行 う こ と を 検 討 す る べ き で あ っ た と オ ン ブ ズ

マ ン は 考 え ま す 。  

も っ と も ，廃 止 前 と 同 様 の 負 担 と な る と い

う 点 だ け を 見 る と ，市 民 の 負 担 に 変 わ り は な

い の で ，特 段 周 知 の 必 要 性 も な い よ う に 思 わ

れ ま す 。 し か し な が ら ， こ の 改 正 に よ り ， 所

得 税 法 上 の 控 除 対 象 で あ る 扶 養 親 族 と 当 該

手 当 で 対 象 と な る 扶 養 親 族 と が 同 じ で は な く

な る こ と か ら ，そ の 点 に つ き 市 民 に 注 意 喚 起

す る 必 要 性 は あ る と い え ま す 。実 際 ，給 付 課

と し て も ，平 成 ２ ４ 年 度 の 源 泉 徴 収 票 の 扶 養

親 族 数 の 間 違 い が 多 か っ た 事 実 を 把 握 し て い

た の で す か ら ，市 民 へ の 注 意 喚 起 の 必 要 性 を

実 感 さ れ て い る と 思 い ま す 。  

ち な み に ， 市 で も ， 上 記 税 制 改 正 に よ る 影

響 を 踏 ま え ，保 育 料 算 定 の 説 明 な ど に お い て

は ，扶 養 親 族 数 に つ き 注 意 喚 起 を 促 し て い る

も の が 見 受 け ら れ ま す の で ，本 手 当 に つ い て

も ， 同 様 の 対 応 を 望 み ま す 。  

（ ８ ）平 成 ２ ５ 年 ６ 月 １ １ 日 Ｂ 課 長 補 佐 の 発 言
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調 査 の 結 果  

（ つ づ き ）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

に つ い て  

  苦 情 申 立 人 が 心 配 さ れ て い る 点 に つ い て で

す が ， 同 課 長 補 佐 の 説 明 に よ る と ， 同 日 ， 苦

情 申 立 人 と の 面 談 時 に お い て ，児 童 扶 養 手 当

の 現 況 届 を 処 理 す る に あ た っ て ，平 成 ２ ４ 年

度 に つ い て は 源 泉 徴 収 票 の 扶 養 親 族 数 の 間

違 い が 多 か っ た と い う こ と は 言 っ た が ，本 手

当 に お い て 間 違 い が 多 か っ た と い う こ と は 言

っ て い な い ， と の こ と で し た 。  

  同 課 長 補 佐 の 説 明 内 容 自 体 に 誤 り は な い

と オ ン ブ ズ マ ン は 考 え ま す が ，そ の よ う な 説

明 を 受 け た 苦 情 申 立 人 が ，自 分 と 同 様 に 受 け

ら れ る 手 当 を 受 け る こ と が で き な か っ た 人 が

い る の で は な い か と 心 配 さ れ る の は も っ と も

な こ と だ と オ ン ブ ズ マ ン は 考 え ま す 。  

  こ の 点 に つ い て は ， 前 項 （ ７ ） の 税 制 改 正

の 影 響 を 受 け て い る と 思 わ れ る 源 泉 徴 収 票 の

扶 養 親 族 数 の 間 違 い の 事 実 を 課 が 把 握 し て

い る 以 上 ，そ の 間 違 い の た め に 本 手 当 の 支 給

制 限 の 対 象 か ら 外 れ る 可 能 性 の あ る 市 民 に 対

し て 注 意 喚 起 を 促 す こ と は 課 の 責 務 で あ る と

オ ン ブ ズ マ ン は 考 え ま す が ，今 回 ，オ ン ブ ズ

マ ン が 調 査 し た 限 り で は ，給 付 課 が こ の 点 に

つ き 周 知 を 行 っ た 事 実 は 確 認 で き ま せ ん で し

た 。  

  よ っ て ，今 後 は ，こ の 点 に つ き 周 知 さ れ る

こ と を 申 し 入 れ ま す 。周 知 の 具 体 的 方 法 に つ

い て は ，ま ず は 課 に お い て 適 と 考 え る 方 法

を 検 討 し て い た だ き た い と 思 い ま す 。  

（ ９ ） 結 論  

  苦 情 申 立 人 が 主 張 す る 給 付 課 の 過 失 に つ

い て は ，前 提 事 実 に つ き 双 方 の 主 張 が 食 い 違

う た め ，上 述 の と お り オ ン ブ ズ マ ン は 判 断 し

ま せ ん が ，給 付 課 の 今 後 の 対 応 を 引 き 続 き 見

守 り た い と 思 い ま す 。  

以  上  
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市 の 対 応  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平 成 ２ ６ 年 ４ 月 １ １ 日 ，子 育 て 給 付 課 長 か ら ，

オ ン ブ ズ マ ン に 対 し ，以 下 の よ う な 報 告 が あ り

ま し た 。  

子 育 て 給 付 課 に お け る 対 応  

 

２ ０ １ ３ 年 ８ 月 ２ ８ 日 に 藤 沢 市 オ ン ブ ズ マ

ン が 「 苦 情 調 査 の 結 果 に つ い て （ 通 知 ） 」 と

し て 示 し た 見 解 を 踏 ま え ， 年 少 扶 養 控 除 等 の

廃 止 に よ る 手 当 の 影 響 に 対 し て ， 次 の と お り

周 知 活 動 を 行 っ て い ま す 。  

 な お ， 通 知 を 受 け て ， 当 初 に 行 っ た 報 告 も

併 せ て 提 出 し ま す 。 「 特 別 児 童 扶 養 手 当 の 受

給 対 象 に な る と 思 わ れ る 方 へ の 対 応 に つ い て 」

（ 別 紙 １ （ 略 ） 参 照 ）  

  

（ 周 知 活 動 ）  

① 毎 年 ７ 月 に 配 布 さ れ る 県 か ら の 制 度 案 内

パ ン フ レ ッ ト に 注 意 喚 起 を 促 す 文 書 を 追

加 。 「 特 別 児 童 扶 養 手 当 パ ン フ レ ッ ト 」

（ 別 紙 ２ （ 略 ） 参 照 ）  

② 毎 年 ７ 月 末 に 発 送 す る 所 得 状 況 届 の 案 内

文 に 記 載 （ 平 成 ２ ６ 年 度 か ら 実 施 予 定 ） 。

③ ホ ー ム ペ ー ジ 上 に お い て 注 意 喚 起 を 促 す

文 章 を 追 加 。 「 ホ ー ム ペ ー ジ 掲 載 内 容 」

（ 別 紙 ３ （ 略 ） 参 照 ）  

④ 療 育 手 帳 交 付 対 象 者 名 簿 の 精 査 を 行 い ，

毎 年 ６ 月 以 降 に 新 年 度 で の 所 得 で 判 定 を

行 い ， 受 給 対 象 に な る と 思 わ れ る 方 に は

受 給 者 宛 に 通 知 を 発 送 。 「 特 別 児 童 扶 養

手 当 の 申 請 に つ い て 」 （ 別 紙 ４ （ 略 ） 参

照 ）  

 

今 後 も ，こ れ ら の 周 知 活 動 を 継 続 し て 行 い ，

特 別 児 童 扶 養 手 当 の 申 請 機 会 を 広 げ る こ と と

な る よ う 努 め て ま い り ま す 。  

以  上
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事  例  ～ ５  対象機関：保健医療部（保健医療総務課） 

 

苦情申立ての趣旨  

 

大 庭 台 墓 園 の 管 理 に 係 る 苦 情  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調 査 の 結 果  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 上 記 苦 情 申 立 て に つ い て ， オ ン ブ ズ マ ン は ，

担 当 課 で あ る 保 健 医 療 部 保 健 医 療 総 務 課 か ら 事

情 を 聴 く 等 の 調 査 を 行 い ま し た 。 そ の 結 果 は ，

以 下 の と お り で す 。  

 

１ ． 苦 情 申 立 人 の 主 張  

（ １ ） 苦 情 申 立 て の 経 緯  

①  某 石 材 の 工 事 職 人 の 行 為 に 係 る 件  

平 成 ２ ４ 年 ３ 月 ３ ０ 日 苦 情 申 立 人 の 父 が

亡 く な り ， そ の 後 ， 秋 頃 に お 墓 参 り に 行 っ

た（ 正 確 に い つ だ っ た か は 覚 え て い な い 。）。

そ の 際 ， 苦 情 申 立 人 の お 墓 の 外 周 部 分 の 角

（ お 墓 に 向 か っ て 左 奥 部 分 ） に あ る 笠 石 に

腰 を か け て ， 同 職 人 が 石 を 削 る 作 業 を し て

い た 。 市 に 電 話 を し た と こ ろ ， 交 換 の 方 か

ら 福 祉 課 （ 保 健 医 療 福 祉 課 ， 現 保 健 医 療 総

務 課 ） に 電 話 を つ な い で も ら い ， Ａ さ ん と

い う 方 に 話 を し た が ， そ の 後 ， 何 の 連 絡 も

な い 。  

②  右 隣 の お 墓 の 工 事 に 係 る 件  

平 成 ２ ５ 年 ８ 月 ８ 日 苦 情 申 立 人 が お 墓 参

り を し た 際 ，右 隣 の お 墓 が 工 事 を し た 後 だ っ

た 模 様 で ， 苦 情 申 立 人 の お 墓 の 外 周 右 側 部

分 に セ メ ン ト が ２ 箇 所 付 着 し て お り ， ま た ，

正 面 の ス テ ッ プ 部 分 に ２ 箇 所 及 び ス テ ッ プ

脇 の 笠 石 部 分 ２ 箇 所 に 接 着 剤 と 思 わ れ る ベ

ト ベ ト し た も の が 付 着 し て い た 。 こ の と き

は と に か く 綺 麗 に し な け れ ば と 思 い ， 接 着

剤 に つ い て は シ ン ナ ー を 買 っ て き て 落 と し ，

セ メ ン ト に つ い て は 削 っ て 落 と し て 自 分 で

綺 麗 に し た 。  

市 に は ， 前 回 ， 何 も や っ て も ら え な か っ
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調 査 の 結 果  

（ つ づ き ）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

た の で 連 絡 は し て い な い 。  

（ ２ ） 苦 情 申 立 て の 趣 旨  

①  昨 年 ， 保 健 医 療 福 祉 課 に 電 話 で 苦 情 を

言 っ た が ， そ の 後 ， 何 の 連 絡 も な い 。 業 者

に き ち ん と し た 指 導 を し て も ら い た い 。  

②  市 は 工 事 の あ と に 検 査 を 行 う こ と に な っ

て い る は ず な の で ， 今 回 ， 右 隣 の お 墓 の 工

事 に 際 し て ， 目 視 で で も 周 り に 被 害 等 を 与

え て い な い か 確 認 し て く れ て い れ ば ， こ の

よ う な 事 は な か っ た と 思 わ れ る 。 苦 情 申 立

人 の お 墓 の 左 隣 墓 地 は 現 在 空 い て い る の で ，

将 来 ， 工 事 が 行 わ れ た と き に ま た 同 じ よ う

な 事 が 起 き る と 困 る の で 苦 情 を 申 し 立 て た 。

 

 

２ ． 保 健 医 療 部 保 健 医 療 総 務 課 の 説 明  

 平 成 ２ ５ 年 ８ 月 ２ １ 日 及 び ３ ０ 日 に ， オ ン ブ

ズ マ ン は 保 健 医 療 部 保 健 医 療 総 務 課（ 以 下 ，「 総

務 課 」 と い う 。 ） か ら 事 情 を 聴 取 し ま し た 。 そ

の 内 容 は 以 下 の と お り で す 。  

（ １ ） 苦 情 申 立 て の 趣 旨 ① に つ い て  

平 面 墓 地 ， 立 体 墓 地 あ わ せ て ２ 万 ８ 千 近 い

数 の 墓 地 が あ る こ と か ら ， 市 で は 「 墓 園 管 理

シ ス テ ム 」 で 管 理 を し て い る 。 入 力 者 は 大 庭

台 墓 園 墓 所 管 理 事 務 所 （ 以 下 ，「 管 理 事 務 所 」

と い う 。 ） な い し は 総 務 課 衛 生 施 設 担 当 。 苦

情 申 立 人 は ， 昭 和 ５ ６ 年 １ ０ 月 ２ ２ 日 に 使 用

開 始 ， 平 成 ４ 年 １ ０ 月 ４ 日 に 墓 石 を 建 立 。 平

成 ２ ４ 年 ５ 月 １ ４ 日 に 埋 葬 。 同 年 ６ 月 ６ 日 字

彫 り 完 了 。 問 題 の 左 斜 め 上 の 墓 地 に つ い て は

同 年 ７ 月 １ ５ 日 に 工 事 終 了 と な っ て い る 。 実

際 の 工 事 は も っ と 前 に 終 わ っ て い る と 考 え ら

れ る 。  

総 務 課 で は ，「 墓 地 設 備 工 事 に つ い て 」（ 要

綱 ， ２ ０ ０ ８ 年 １ 月 １ 日 施 行 ） を 作 成 し ， ２

０ ０ ７ 年 １ ２ 月 に 石 材 業 者 に 通 知 し て い る 。

同 要 綱 の 「 ３ ． 注 意 事 項 」 の 中 に は 第 ３ 番 目

の 注 意 事 項 と し て 「 工 事 施 工 中 は 墓 参 者 等 に
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調 査 の 結 果  

（ つ づ き ）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

迷 惑 が 掛 か ら な い よ う な 措 置 を し て く だ さ

い 。 」 と 明 記 し て い る 。 同 要 綱 が 遵 守 さ れ て

い な い と い う こ と で あ れ ば 改 め て 周 知 を 徹 底

す る 。  

（ ２ ） 苦 情 申 立 て の 趣 旨 ② に つ い て  

①  本 件 工 事 に つ い て  

平 成 ２ ５ 年 ８ 月 １ ５ 日 ， Ｂ 主 幹 が 現 地 を

確 認 し た 。 現 地 は 綺 麗 に さ れ て お り ， 苦 情

申 立 人 の 主 張 す る よ う な 汚 れ は 確 認 で き な

か っ た 。  

右 隣 の 墓 地 の 工 事 に つ い て は ， 平 成 ２ ５

年 ６ 月 １ ９ 日 ～ ９ 月 ３ ０ 日 の 工 事 が 届 け 出

ら れ て お り ， 完 了 届 は 提 出 さ れ て い な い 。

し た が っ て ， 検 査 は ま だ な さ れ て い な い 。

ち な み に ， 「 検 査 」 の 際 に は ， 管 理 事 務 所

が 現 地 を 見 て 要 綱 に 沿 っ て 工 事 が 行 わ れ て

い る か 確 認 す る （ 藤 沢 市 大 庭 台 墓 園 の 墓 所

の 管 理 に 関 す る 条 例 施 行 規 則 第 ２ ０ 条 第 ２

項 参 照 ） 。  

施 工 業 者 が ２ ２ 日 ま で お 盆 休 み で あ っ た

た め ， ８ 月 ２ ３ 日 ， Ｂ 主 幹 が 施 工 業 者 の 社

長 か ら 電 話 に て 事 情 を 聴 取 し た と こ ろ ， 社

長 か ら は ， 工 事 が 終 わ る 日 ご と に ま た 工 事

が 終 的 に 終 わ っ た 段 階 で そ れ ぞ れ 責 任 者

（ 営 業 部 長 ） が 後 始 末 を し て お り ， き ち ん

と は や っ て い る が ， も し 今 回 そ の よ う な 事

が あ っ た と し た ら ， 申 し 訳 な か っ た 。 隣 人

と は や り と り は な か っ た し ， は っ き り と は

わ か ら な い が ， も し そ う い う こ と が あ っ た

ら ど う す れ ば い い の か ？ と の 質 問 が あ っ た 。

主 幹 か ら は ， 綺 麗 に さ れ て い る の で ， わ か

ら な い が ， そ う い う 話 （ 苦 情 ） が あ っ た と

い う こ と は 伝 え ， 今 後 ， 細 心 の 注 意 を 払 っ

て 工 事 を 行 っ て も ら い た い と 指 導 を し た 。  

市 と し て は ， 本 件 苦 情 を 受 け ， 今 年 度 中

の で き る だ け 早 い 時 期 に ， 前 記 要 綱 の 内 容

に つ い て 見 直 し を 行 い ， 管 理 事 務 所 を 通 じ

て ， 業 者 に 対 し ， 書 面 に て 諸 注 意 を 行 っ て
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調 査 の 結 果  

（ つ づ き ）  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

い く 考 え で あ る 。  

②  管 理 料 の 使 用 目 的 に つ い て  

管 理 料 の 使 用 目 的 は 共 益 費 に 充 て ら れ ，

墓 地 内 に つ い て は 各 自 で 管 理 し て い た だ く

こ と に な っ て い る 。 使 用 料 の 一 部 が 管 理 料

に 充 て ら れ る と い う こ と は な い 。  

 

 

３ ． オ ン ブ ズ マ ン の 判 断  

（ １ ） 苦 情 申 立 て の 趣 旨 ① に つ い て  

  総 務 課 か ら の 聴 取 結 果 に よ る と ， 苦 情 申 立

人 の 墓 地 の 左 斜 め 上 墓 地 の 工 事 に つ い て は ，

平 成 ２ ４ 年 ７ 月 １ ５ 日 に 工 事 終 了 と の こ と で

す か ら ， 苦 情 申 立 人 が 目 撃 し た と い う 職 人 が

実 際 に 工 事 を 行 っ て い た の は そ れ よ り 前 と い

う こ と に な り ま す 。  

  し た が っ て ， 苦 情 申 立 て の 趣 旨 ① に つ き ま

し て は ， 苦 情 の 原 因 と な っ た 事 実 の あ っ た 日

か ら １ 年 以 上 経 過 し て い る こ と か ら ， オ ン ブ

ズ マ ン と し て は こ れ 以 上 の 調 査 は 行 い ま せ ん 。

た だ ， 市 と し て は ， ２ ０ ０ ８ 年 に 要 綱 を 改 正

し ， 施 工 業 者 に 対 し ， 工 事 施 工 中 は 墓 参 者 等

に 迷 惑 が 掛 か ら な い よ う な 措 置 を す る よ う 定

め て お り ， 今 後 も 必 要 な 指 導 を 行 っ て い き た

い と の こ と で し た 。  

（ ２ ） 苦 情 申 立 て の 趣 旨 ② に つ い て  

  右 隣 の 墓 地 の 工 事 に つ い て は ， 平 成 ２ ５ 年

６ 月 １ ９ 日 ～ ９ 月 ３ ０ 日 の 工 事 が 届 け 出 ら れ

て お り ，い ま だ 検 査 は 行 わ れ て お り ま せ ん が ，

平 成 ２ ５ 年 ８ 月 １ ５ 日 ， 総 務 課 Ｂ 主 幹 が 現 地

を 確 認 し ， 同 月 ２ ３ 日 ， 施 工 業 者 か ら 事 情 を

聴 取 し ，そ の 聴 取 結 果 に つ い て は 前 記 ２（ ２ ）

の よ う で し た 。  

  本 件 苦 情 内 容 は ，現 地 が 綺 麗 に さ れ て お り ，

問 題 の 存 在 そ の も の が 関 係 者 に 認 識 で き な い

状 況 に あ り ま す が ， 総 務 課 と し て は 現 地 を 確

認 し 施 工 業 者 か ら 事 情 を 聴 き 指 導 を 行 う 等 の

対 応 を 行 っ て い る こ と か ら ，適 切 な 対 応 を と っ
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て い る と オ ン ブ ズ マ ン は 判 断 い た し ま す 。  

本 件 苦 情 を う け て ， 市 と し て は ， 今 年 度 中

で き る だ け 早 い 時 期 に ， 墓 地 設 備 工 事 に 係 る

要 綱 を 見 直 し ， 業 者 に 対 し て 必 要 な 指 導 を 書

面 に て 行 っ て い く と の こ と で し た の で ， 苦 情

申 立 人 に お か れ ま し て も ， 今 後 ， 問 題 が あ り

ま し た ら ， 近 く に あ る 大 庭 台 墓 園 墓 所 管 理 事

務 所 に そ の 都 度 お 伝 え い た だ き ま す よ う よ ろ

し く お 願 い い た し ま す 。  

以 上

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市 の 対 応  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本 件 に つ い て は ， 保 健 医 療 総 務 課 か ら ， オ ン

ブ ズ マ ン に 対 し ， 平 成 ２ ６ 年 １ 月 ２ １ 日 ， 要 綱

（ 「 墓 所 設 備 工 事 に つ い て 」 ） を 改 正 し ， 同 月

２ ４ 日 付 け で ， す べ て の 墓 所 工 事 登 録 事 業 所 に

対 し 発 送 す る 予 定 で あ る と の 報 告 が あ っ た 。  

2014年（平成26年）1月24日

石材事業者 各位  

 

藤沢市長  鈴木  恒夫  

（公印省略）  

 

 藤 沢 市 大 庭 台 墓 園 墓 石 等 施 工 に 関 す る 設 備

基 準 及 び 注 意 事 項 に つ い て （ お 知 ら せ ）  

 

  大 庭 台 墓 園 事 業 に つ き ま し て は ， 日 頃 よ

り ， ご 協 力 を 賜 り 厚 く 御 礼 申 し 上 げ ま す 。

  さ て ，2 0 0 8 年 ( 平 成 2 0 年 ) 1 月 に 大 庭 台 墓

園 設 備 工 事 に 関 す る 基 準 の 改 正 を 行 い ， 皆

様 に お 知 ら せ を さ せ て い た だ い て か ら 6 年

を 経 過 す る な か ， 大 庭 台 墓 園 に て 墓 所 工 事

に 関 す る 事 業 所 数 は 7 0 0 社 を 超 え て お り ま

す 。  

  あ ら た め ま し て ， 墓 石 等 施 工 に 関 す る 設

備 基 準 及 び 当 墓 園 内 に て 作 業 さ れ る 場 合 の

注 意 事 項 に つ い て ご 承 知 い た だ く た め ， 別
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市 の 対 応  

（ つ  づ  き ）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

添 「 墓 地 設 備 工 事 に つ い て 」 を お 送 り さ せ

て い た だ き ま す 。  

  当 墓 園 内 で 作 業 さ れ る 場 合 は ， 工 事 に 関

係 す る 方 全 員 が 「 墓 所 設 備 工 事 に つ い て 」

の 内 容 を ご 確 認 い た だ く と と も に ， 注 意 事

項 の 内 容 に つ い て も 十 分 ご 理 解 の う え 作 業

に 当 た っ て く だ さ い ま す よ う お 願 い い た し

ま す 。  

以 上
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１．苦情申立ての受付及び処理に関する統計表 

☆統計表１…・月別地区別苦情申立て受付状況

（件）

２５年 ２６年 本人・代理人別 　申　立　人　性　別　等　別 　 申　立　方　法　別

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合　計 本人 代理 合 計 男 女 法人 諸団体 合　計 来訪 郵送
ファク
シミリ

巡回 電子 合　計

片 瀬

沼
1 2 3 2 1 3 2 1 3 3 3

堂
1 1 1 3 3 3 2 1 3 2 1 3

村 岡
1 1 1 1 1 1 1 1

藤 沢
3 1 4 4 4 4 4 4 4

明 治
1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2

善 行
1 1 1 1 1 1 1 1

湘南大庭
1 1 1 1 1 1 1 1

六 会
1 1 1 1 1 1 1 1

湘 南 台
1 1 1 1 1 1 1 1

遠 藤
1 1 1 1 1 1 1 1

長 後

御 所 見 1 1 1 1 1 1 1 1

市内件数 1 1 7 2 2 2 2 2 19 17 2 19 14 5 19 14 3 2 19

県 内
1 1 1 1 1 1 1 1

県 外 1 1 1 1 1 1 1 1

市外件数 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2

内外合計 2 1 7 3 2 2 2 2 21 19 2 21 15 6 21 15 3 3 21  
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☆　「統計表２」…・地区別組織別苦情申立て受付状況
（件）

企　画 市　民 生　涯 保　健 子ども 計　画 都　市 市　民 教　育 選　挙
区　　分 総　計 構成比 総務部 財務部 福祉部 環境部 経済部 土木部 消防局 管　理 その他

　 政策部 自治部 学習部 医療部 青少年部 建築部 整備部 病　院 委員会 委員会

片 瀬

沼
3 14.3 % 1 1 1

堂
3 14.3 % 1 1 1

村 岡
1 4.8 % 1

市
藤 沢

4 19.0 % 1 1 1 1

明 治
2 9.5 % 1 1

善 行
1 4.8 % 1

湘南大庭
1 4.8 % 1

六 会
1 4.8 % 1

内
湘 南 台

1 4.8 % 1

遠 藤
1 4.8 % 1

長 後

御 所 見
1 4.8 % 1

市 県 内
1 4.8 % 1

外 県 外
1 4.8 % 1

21 1 1 1 2 1 2 2 3 1 2 3 1 1

100% 4.8 % 4.8 % 4.8 % 9.5 % 4.8 % 9.5 % 9.5 % 14.3 % 4.8 % 9.5 % 14.3 % 4.8 % 4.8 %
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☆　「統計表３」…・・組織別内容別苦情申立て受付状況

区　　　分 総　計
　構成比

（％）
内　　　　　　　　　　　　　容　　　（件　数）

総　   務 　　部 1 4.8% 情報公開(1)

企 画 政 策 部 1 4.8% 市長記者会見議事録(1)

財　 　務 　　部 1 4.8% まちづくり協会(1)

市 民 自 治 部 2 9.5% 緑の広場管理(1)，印鑑登録(1)

生 涯 学 習 部 1 4.8% プール監視員(1)

福　　 祉　　 部 2 9.5% 障がい福祉課対応(1)，介護認定調査員(1)

保 健 医 療 部 2 9.5% 医療費助成(1)，墓園管理(1)

子ども青少年部 3 14.3% 特別児童扶養手当(1)，保育所入所申請手続き(1)，児童扶養手当(1)

環 　　境 　　部 1 4.8% 登録回収業者による市外でのごみの回収(1)

経 　　済 　　部

計 画 建 築 部 2 9.5% 市営住宅管理(1)，隣地の建築行為(1)

都 市 整 備 部

土 　　木 　　部 3 14.3% 放置自転車(1)，市道境界(2)

市　民　病　院 1 4.8% 診療拒否(1)

消 防 局

教 育 委 員 会 1 4.8% 理科授業中の事故(1)

選挙管理委員会

そ　　の　　他

合　　　計 21 100.0%
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☆「統計表４」……組織別苦情申立て処理状況
（件）

企　画 市　民 生　涯 保　健 子ども 計　画 都　　市 市　民 教　育 選　挙
総計 構成比 総務部 財務部 福祉部 環境部 経済部 土木部 消防局 管　理 その他

政策部 自治部 学習部 医療部 青少年部 建築部 整備部 病　院 委員会 委員会
１　処理を終了したもの 17 77% 1 1 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1

(1) (5%) (1)
（１）苦情申立ての趣旨に沿ったもの 3 14% 1 1 1

①勧告したもの

②意見表明したもの

③苦情申立ての趣旨に沿ったもの 3 14% 1 1 1

（２）苦情申立ての趣旨に沿えなかったもの 10 45% 1 1 1 1 1 1 2 1 1

（３）調査を中止・打ち切ったもの

①調査を中止したもの

②調査を打ち切ったもの

内，苦情申立ての取り下げによるもの

（４）調査しないこととしたもの 4 18% 1 1 1 1
(1) (5%) (1)

①　所管外としたもの

市の機関の業務執行及び職員の行為でないもの

判決・裁決等により権利関係が確定済のもの

裁判所等において係争中のもの

議会に関するもの

職員の自己の勤務内容に関するもの

オンブズマンの行為に関するもの

②その他のもの 4 18% 1 1 1 1
(1) (5%) (1)

苦情申立人自身の利害を有しないもの 1 5% 1

原因の事実のあった日から１年を経過済のもの

虚偽その他正当な理由がないもの

調査することが相当でないもの 3 14% 1 1 1
(1) (5%) (1)

２　処理中のもの 5 23% 1 1 1 1 1

22 1 1 1 2 1 3 2 3 1 2 3 1 1
(1) (1)

100% 4.5 % 4.5 % 4.5 % 9.1 % 4.5 % 13.6 % 9.1 % 13.6 % 4.5 % 9.1 % 13.6 % 4.5 % 4.5 %
(5%) (4.5 %)

※　〈注〉～上段：当該年度の総計，下段（）：上段数字のうち前年度からの繰越分

総                   　　　　　計
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☆「統計表５」……苦情申立て処理日数の状況 （件）

１　処理を終了したもの 17 77% 5 8 3 1
(1) (4.5 %) (1)

（１）苦情申立ての趣旨に沿ったもの 3 14% 2 1

①勧告したもの

②意見表明したもの

③苦情申立ての趣旨に沿ったもの 3 14% 2 1

（２）苦情申立ての趣旨に沿えなかったもの 10 45% 3 4 2 1

（３）調査を中止・打ち切ったもの

①調査を中止したもの

②調査を打ち切ったもの

内，苦情申立ての取り下げによるもの

（４）調査しないこととしたもの 4 18% 2 2
(1) (4.5 %) (1)

①　所管外としたもの

市の機関の業務執行及び職員の行為でないもの

判決・裁決等により権利関係が確定済のもの

裁判所等において係争中のもの

議会に関するもの

職員の自己の勤務内容に関するもの

オンブズマンの行為に関するもの

②その他のもの 4 18% 2 2
(1) (4.5 %) (1)

苦情申立人自身の利害を有しないもの 1 5% 1

原因の事実のあった日から１年を経過済のもの

虚偽その他正当な理由がないもの

調査することが相当でないもの 3 14% 1 2
(1) (4.5 %) (1)

２　処理中のもの 5 23%

22 5 8 3 1
(1) (1)

100% 22.7 % 36.4 % 13.6 % 4.5 %
(4.5 %) (4.5 %)

※　〈注〉～上段：当該年度の総計，下段（）：上段数字のうち前年度からの繰越分

１８１日以上３０日以内　
３１日以上
６０日以内

６１日以上
９０日以内

９１日以上
１２０日以内

１２１日以上
１５０日以内

１５１日以上
１８０日以内

総　　　　　                       計

件数 構成比
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２．相談・苦情等の受付総数 

（件）

平成8
年度

平成9
年度

平成10
年度

平成11
年度

平成12
年度

平成13
年度

平成14
年度

平成15
年度

平成16
年度

平成17
年度

平成18
年度

平成19
年度

平成20
年度

平成21
年度

平成22
年度

平成23
年度

平成24
年度

平成25
年度

計

相談・苦情等の受付総数

125 235 190 205 196 181 189 120 118 158 183 258 249 256 211 246 229 199 3,349

相　　　　　　談

52 128 93 96 130 92 98 57 47 64 81 137 113 140 105 132 107 87 1,759

オンブズマンが面談したが
苦情申立てに至らなかったもの

1 2 3 5 11 7 14 8 13 8 12 17 9 110

苦　情　申　立　て

16 42 38 49 19 37 30 31 22 34 33 45 45 27 23 24 24 21 560

発　意　調　査

1 4 1 6

視　　　　　　察

7 7 5 9 6 4 3 1 1 3 5 1 1 1 0 2 1 1 58

他市等からの問い合わせ

50 58 54 51 41 46 52 28 43 46 57 61 82 75 74 76 80 81 1,055

年 度

相談・苦情等

-
 55- 
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３．苦情申立ての処理の流れ

§10(苦情の申立て)
§11(申立手続)
規§6(申立書（第1号様式）)

行政手続条例§6類推

§12-1（調査しない苦情）
規§8（第2号様式） §2但書（所管外事項）

§12-2（調査しない旨の通知）

§13-1（調査の通知） §5(市の機関の責務)　
§14（調査の方法） 規§9(第4号様式)

規§10(第5号様式) §12-1（調査しない苦情） 規§10(第6号様式)
§2但書（所管外事項）
§13-3（中止・打切り通知）

規§12(第8号様式)

規§14-1(第10号様式) §16(勧告・意見表明）
§18-1(勧告に対する報告要求）
§18-3（申立人への通知）

（６０日以内）

§18-3（申立人への報告）
規§13(第9号様式)

規§14-2(第11号様式)

（§18-2（オンブズマンへの報告））

様式なし

§19（公表）
規§15（公表方法）

苦情申立人

公
　
　
表

勧
告
・
意
見
表
明

調
査
終
了

受
付
・
形
式
審
査

§17(勧告・
意見の尊重)

調
　
　
　
査

§18-2（オンブズマンへの
報告）

オンブズマン 市の機関

形式審査

苦情申立書 受 付

調査の開始 調査実施通知書

調査終了

必要があると認めるとき
勧 告

勧告・是正等措置
報告書の内容を公表

是正等措置報告書

苦情申立てに係る勧告・
意見表明をした

旨の通知書

苦情申立てに係る是正
等措置報告通知書

苦情調査結果
通知書

苦情調査の結果に
ついて（通知）

補正

苦情について調査を
しない旨の通知書

条例１２条１項
各号該当事由あり

調査中止・打切り
通知書

苦情調査中止・打切り
通知書

条例１２条１項
各号該当事由あり

原因が制度そのものに
起因すると認めるとき

意見表明に対する
報告書

苦情申立てに係る意見
表明に対する報告

通知書

意見表明
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４．藤沢市オンブズマン条例 

 

制定 平成６．１２．２０条例第２９号 

改正 平成８． ５．２３条例第 ２ 号 

 目  次 

 

 第１章 総 則（第１条～第３条） 

 第２章 責 務（第４条～第６条） 

 第３章 オンブズマンの組織等（第７条～第９条） 

 第４章 苦情の申立て及び処理等（第１０条～第１９条） 

 第５章 補 則（第２０条～第２２条） 

 附 則 

 

 

   第１章 総 則 

 

（目的及び設置） 

第１条 この条例は，市民の市政に関する苦情を公正かつ中立的な立場で簡易迅速に処理し，並びに行政の

非違の是正等の勧告及び制度の改善を求めるための意見表明をすることにより，市民の権利利益の擁護を

図り，もつて開かれた市政の一層の進展と市政に対する市民の信頼の向上に資することを目的として，本

市に藤沢市オンブズマン（以下「オンブズマン」という。）を置く。 

 

（所管事項） 

第２条 オンブズマンの所管する事項は，市の機関の業務の執行に関する事項及び当該業務に関する職員の

行為とする。ただし，次に掲げる事項については，オンブズマンの所管事項としない。 

(1) 判決，裁決等により確定した権利関係に関する事項 

 (2) 裁判所等において係争中の事項 

 (3) 議会に関する事項 

 (4) 職員の自己の勤務内容に関する事項 

 (5) オンブズマンの行為に関する事項 
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 （オンブズマンの職務） 

第３条 オンブズマンの職務は，次のとおりとする。 

 (1) 市政に関する苦情の申立ての内容を調査し，及び苦情を簡易迅速に処理すること。 

 (2) 自己の発意に基づき，事案を取り上げて調査すること。 

 (3) 申立てに係る苦情又は自己の発意に基づき取り上げた事案（以下「苦情等」という。）について，市

の機関に対し，非違の是正又は改善の措置（以下「是正等の措置」という。）を講ずるよう勧告するこ

と。 

  (4) 苦情等の原因が制度そのものに起因すると認めるときは，当該制度の改善を求めるための意見を表明

すること。 

 (5) 勧告，意見表明等の内容を公表すること。 

 

 

   第２章 責 務 

 

（オンブズマンの責務） 

第４条 オンブズマンは，市民の権利利益を擁護するため，公平かつ適切にその職務を遂行しなければなら

ない。 

２ オンブズマンは，その職務の遂行に当たつては，市の機関と有機的な連携を図り，相互の職務の円滑な

遂行に努めなければならない。 

３ オンブズマンは，その地位を政党又は政治的目的のために利用してはならない。 

４ オンブズマンは，職務上知り得た秘密を漏らしてはならない。その職を退いた後も，同様とする。 

 

 （市の機関の責務） 

第５条 市の機関は，オンブズマンの職務の遂行に関し，その独立性を尊重しなければならない。 

２ 市の機関は，オンブズマンの職務の遂行に関し，積極的な協力援助に努めなければならない。 

 

 （市民の責務） 

第６条 市民は，この条例の目的を達成するため，この制度の適正かつ円滑な運営に努めなければならない。 
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   第３章 オンブズマンの組織等 

 

 （オンブズマンの組織等） 

第７条 オンブズマンの定数は，２人とし，そのうち１人を代表オンブズマンとする。 

２ オンブズマンは，人格が高潔で社会的信望が厚く，かつ，地方行政に関し優れた識見を有する者のうち

から，市長が議会の同意を得て委嘱する。 

３ オンブズマンの任期は，３年とし，１期に限り再任することができる。 

４ オンブズマンは，別に定めるところにより相当額の報酬を受ける。 

 

 （兼職等の禁止） 

第８条 オンブズマンは，衆議院議員若しくは参議院議員，地方公共団体の議会の議員若しくは長又は政党

その他の政治的団体の役員と兼ねることができない。 

２ オンブズマンは，本市と特別な利害関係にある企業その他の団体の役員と兼ねることができない。 

 

 （解 嘱） 

第９条 市長は，オンブズマンが心身の故障のため職務の遂行に堪えないと認める場合又は職務上の義務違

反その他オンブズマンとしてふさわしくない行為があると認める場合は，議会の同意を得て解嘱すること

ができる。 

 

 

   第４章 苦情の申立て及び処理等 

 

 （苦情の申立て） 

第１０条 何人も，オンブズマンに対し，市の機関の業務の執行に関する事項及び当該業務に関する職員の

行為について苦情の申立てをすることができる。 

 

 （苦情の申立て手続） 

第１１条 前条の規定による苦情の申立ては，次に掲げる事項を記載した書面により行わなければならない。

ただし，書面によることができない場合は，口頭により申立てをすることができる。 

 (1) 苦情を申し立てようとする者の氏名及び住所（法人その他の団体にあつては，名称，事務所又は事業

所の所在地及び代表者の氏名） 

 (2) 苦情の申立ての趣旨及び理由並びに苦情の申立ての原因となった事実のあった年月日 

 (3) 前２号に掲げるもののほか，規則で定める事項 

２ 苦情の申立ては，代理人により行うことができる。 
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 （苦情の調査等） 

第１２条 オンブズマンは，苦情の申立てが次の各号のいずれかに該当すると認める場合は，当該苦情を調

査しない。 

 (1) 第２条ただし書きの規定に該当するとき。 

 (2) 苦情を申し立てた者（以下「苦情申立人」という。）が，苦情の申立ての原因となった事実について

苦情申立人自身の利害を有しないとき。 

 (3) 苦情の内容が，苦情の申立ての原因となつた事実のあつた日から１年を経過しているとき。ただし，

正当な理由があるときは，この限りでない。 

 (4) 虚偽その他正当な理由がないと認められるとき。 

 (5) 前各号に掲げるもののほか，調査することが相当でないと認められるとき。 

２ オンブズマンは，前項の規定により苦情を調査しない場合は，その旨を理由を付して苦情申立人に速や

かに通知しなければならない。 

 

 （調査の通知等） 

第１３条 オンブズマンは，苦情等を調査する場合は，関係する市の機関に対し，その旨を通知するものと

する。 

２ オンブズマンは，苦情等の調査を開始した後においても，その必要がないと認めるときは，調査を中止

し，又は打ち切ることができる。 

３ オンブズマンは，申立てに係る苦情の調査を中止し，又は打ち切つたときは，その旨を理由を付して苦

情申立人及び第１項の規定により通知した市の機関に速やかに通知しなければならない。 

４ オンブズマンは，自己の発意に基づき取り上げた事案の調査を中止し，又は打ち切つたときは，その旨

を理由を付して第１項の規定により通知した市の機関に速やかに通知しなければならない。 

 

 （調査の方法） 

第１４条 オンブズマンは，苦情等の調査のため必要があると認めるときは，関係する市の機関に対し説明

を求め，その保有する帳簿等関係書類その他の記録を閲覧し，若しくはその提出を要求し，又は実地調査

をすることができる。 

２ オンブズマンは，苦情等の調査のため必要があると認めるときは，関係人又は関係機関に対し質問し，

事情を聴取し，又は実地調査することについて協力を求めることができる。 

３ オンブズマンは，必要があると認めるときは，専門的又は技術的な事項について，専門的機関に対し，

調査，鑑定，分析等の依頼をすることができる。 
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 （苦情申立人への通知） 

第１５条 オンブズマンは，申立てに係る苦情の調査の結果について，苦情申立人に速やかに通知するもの

とする。ただし，第１８条第３項の規定により通知する場合は，この限りでない。 

 

 （勧告及び意見表明） 

第１６条 オンブズマンは，苦情等の調査の結果，必要があると認めるときは，関係する市の機関に対し是

正等の措置を講ずるよう勧告することができる。 

２ オンブズマンは，苦情等の調査の結果，その原因が制度そのものに起因すると認めるときは，関係する市

の機関に対し当該制度の改善を求めるための意見を表明することができる。 

 

 （勧告又は意見表明の尊重）                    

第１７条 前条の規定による勧告又は意見表明を受けた市の機関は，当該勧告又は意見表明を尊重しなけれ

ばならない。 

 

 （報告等） 

第１８条 オンブズマンは，第１６条第１項の規定により勧告をしたときは，市の機関に対し是正等の措置

について報告を求めるものとする。 

２ 前項の規定により報告を求められた市の機関は，当該報告を求められた日から６０日以内に，オンブズ

マンに対し是正等の措置について報告するものとする。この場合において，是正等の措置を講ずることが

できない特別の理由があるときは，理由を付してその旨をオンブズマンに報告しなければならない。 

３ オンブズマンは，申立てに係る苦情について第１６条の規定により勧告し，若しくは意見を表明したと

き又は前項の規定による報告があつたときは，その旨を苦情申立人に速やかに通知しなければならない。 

 

 （公 表） 

第１９条 オンブズマンは，第１６条の規定による勧告若しくは意見表明又は前条第２項の規定による報告

の内容を公表するものとする。 

２ オンブズマンは，前項の規定により勧告，意見表明及び報告の内容を公表するときは，個人情報等の保

護について 大限の配慮をしなければならない。 
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   第５章 補 則 

 

 （事務局） 

第２０条 オンブズマンに関する事務を処理するため，事務局を置く。 

２ オンブズマンの職務に関する事項を調査する専門調査員を置くことができる。 

 

 （運営状況の報告） 

第２１条 オンブズマンは，毎年，この条例の運営状況について市長及び議会に報告するとともに，これを

公表するものとする。 

 

 （委 任） 

第２２条 この条例に定めるもののほか，この条例の施行について必要な事項は，市長が別に定める。 

 

   附 則 

 

 （施行期日） 

１ この条例は，平成８年１０月１日から施行する。 

          （平成８条例２・一部改正） 

 

 （経過措置） 

２ この条例は，この条例の施行の日（以下「施行日」という。）の１年前の日から施行日までの間にあつ

た事実に係る苦情についても適用し，当該１年前の日前にあつた事実に係る苦情については，適用しない。 

 

 （オンブズマンの任期に係る特例） 

３ この条例の規定により 初に委嘱されるオンブズマンのうち，市長の指定する１人の第１期の任期は，

第７条第３項の規定にかかわらず，これを２年とする。 

 

 （藤沢市非常勤職員の報酬等に関する条例の一部改正） 

４ 藤沢市非常勤職員の報酬等に関する条例（昭和３１年藤沢市条例第３６号）の一部を次のように改正す

る。 

     〔次のよう略〕 

  附 則（平成８年条例第２号） 

  この条例は，公布の日から施行する。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

藤 沢 市 オ ン ブ ズ マ ン 

○ 荻 田  健 治 

 鈴 木  野 枝 

 
（○印は，代表オンブズマン） 
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